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ملخصالبحث

لـــى البحـــل فـــي العلقـــة بـــين الراـــا الـــو يفي، وأداء المرفـــق إتنـــدف هـــذه الدراســـة 
والعناصــر المكونــة لـــه،  ،الراــا الــو يفي، وتعريفــهالعــام، مــن خــلل بيــان مفنــوم 

والأســـباب الداعيـــة للهتمـــام بـــه، وأنواعـــه، ونتائجـــه، وفوائـــده، وخصائصـــه، و ثـــاره، 
 سواء الطرق المواوعية أو الشخصية مننا. ،وبيان طرق قياسه

وعرض أهم الن ريات التي حاولت تفسير فكرة الراـا الـو يفي والسـلولإ اانسـاني 
والتعـــرف علـــى أهـــم العوامـــل المـــلثرة فـــي الراـــا الـــو يفي، كالعوامـــل  المـــرتبط بـــه،

المرتبطــة بالعمــل، ووســائل تحســين مســتود الراــا الــو يفي، و التن يميــة، و الذاتيــة، 
وا  نــار أهــم الملشــرات الدالــة عليــه. كمــا تنــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى ماهيــة 

ة، وكيفية إحـداثنا وتن يمنـا المرفق العام، وتعريفه، وعناصره، وأنوا  المرافق العام
لغائنــا، وأهــم طــرق إدارتنــا والمبــادا الأساســية التــي تحكــم ســير المرافــق العامــة،  وا 
وبيـــان  ليـــات تحقيـــق الراـــا الـــو يفي فـــي المرفـــق العـــام، ثـــم بيـــان مســـتود الراـــا 

التربيـــة والصــــحة، مـــن خــــلل إجـــراء دراســــة تطبيقيـــة عمليــــة  يالـــو يفي فـــي مرفقــــ
إستبانة )مينسوتا( للتعرف علـى أهـم البـرامل الداعمـة للراـا استقصائية عن طريق 

 الصحة والتربية. يالو يفي ومسبباته، ودرجة الراا لدد العاملين في مرفق

الباحث
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Abstract 

This study aims at looking into the relationship between job 

satisfaction and the performance of public facilities through 

explaining the concept of job satisfaction, its definition, components, 

reasons for considering it, its types, results, benefits, characteristics, 

and impact; and showing how to measure it whether by using 

objective or subjective methods. It also presents the most prominent 

theories which attempted to explain the idea of job satisfaction and 

the relevant human behavior, and it identifies the most important 

factors affecting job satisfaction, such as the subjective factors, the 

organizational factors, and job-related factors, and the means of 

improving the level of job satisfaction, and it shows its most 

important indicators. 

The study also aims at identifying the nature of the public facility, its 

definition, components, types of public facilities, how to establish, 

organize, and remove them, the most important methods of facility 

management, and the main principles governing the function of public 

facilities. It also shows the methods of achieving job satisfaction in 

the public facility. Then it shows the level of job satisfaction in 

education and health sectors, through conducting a practical survey 

using Minnesota questionnaire to identify the most important 

programs that support job satisfaction, its causes, and the satisfaction 

level of staff in education and health sectors.   

The Researcher 


