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 %�� �,- D��5���#0% >�
�����Hospital �*��<����Q� (���O����� ���F�.
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� G���6�� ��>����� 
-�(�
� �� 

4��0�%���� ),��.
-*������ �(2 D(���� &��� �074��
%�� ���$� ����;	
 ��	S
 c#���� F#$���� 

��<��
���.
4�������� "���8� �#���� �#��0% !��#1 9#�/� 7)��0% ��U�� ����EQ� ���2 �� ��
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.��� ��*�% ����.������ ��%�����(�� ��.� ;����� ���� �* ����%��� 
<��� 
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%� �%�����6�� "����� �* "�.����� ��%���� 9%����
0( 
��C��9�� �����6 ��.�
�.



�������� 
��
�� ���� �
��� �������� ������ ����
��� �������� ��
�� �2006
.�������.���� �!."������
.�������� 

347

 )��,� �� �8�.�- R�� ���(�� ),- ������ ������ �- �� ��6( �����% ;��
%�5
 L(1/ &��� ��� &�� ���6�� @��� 7�-�-�� �* .*D�G�#( 4��0�#%���� ��#�: 
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 B�% ��%���8 �* ������� 4�K���� "�K�
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��* 7����
�� ����/ �* c��/ �,�� 7���� �* ������� F0�%�� �-��6�� D#��%�� 
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� 7������ ������ �(. �����\�h
F0�%��( G�#(�?�� 58 
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� b��

4��0�%�����"��(��� ��%���� �. �:��� ;?(� ��#���
� !����/ �� ��%
��� ��$ 
���/ 5�� 4S����� �� �-��C �. "���1�� �(�1�� 4���0�����#0�:� ��#� �#� �

4��0�%��������(�� �. "���1�� B�% �. &�%�% ��( @����$%%��9��4�#��0��� 
��( �� F#�. "� ��� ��$���� ����
��� 
�������� ���6(��� ������ �� ���
��( ������� 
�K�(�� .��%���
� �(�
1 �* >���U� ��< �2� �#�( �� 4�#��0��� ����� ����� �#%�� 7

4�(1/l�
% "� � �#%�� ��#����0��� ����%�(��� ��<�?��� �(�1�� ���6(�� �K�(�� F�.
�-<�0% 7�#�( �� ���#���� �#� �#����� ��C8 F�8 4������� �� ���
��( ��� ��� 7

( �����(%��� "���8 4����%��%�8 ��( % "� ��� 4���0������
����% 4��# � ��� �� 
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 F�. 
�6% ��<�0��D��� �����% T����( D$�� ��1��6%� 4���0��� ��2����
%�� ������ 
�%� ����1 �.��2 D$� �(. B�,� "� ��� ���#� G��#� ���#0%� 4��0�%���� <��

 B�%��( F�. ��%�%PVC ������� �%�� �#�C ������� �(K<�� F�. ��%�%���#�(�6
 ����%�� "��.Q 
���%�5�� Recycling 7
� ������%.� ����(�� ����
��� 4��������% 

����(�� 
�6
%��� �����Autoclave @�?1�� 4������( 
�6
%��� Micro Waving.
4.��
;�	
 ��#�D��	
 Z�
�
	
:

R�
�#� ��#� �#� 7����%#�5� 
�#�0� D� ���6%�� ����?�%�� T%����� �2�. ���%%
 ��� F�. �%O% �%��� �K�(�� F�. ��%�����%�� ��2��� ���%�� �. T%�� ����� 4�<�C
 �K*�%�� ���./� ���<���� ���.�� �* ��
%���� �%�� 7l�
% �#K�(��( "��$#�� ������ ��

 G����� ����K��� 4������� ��/� .�#��6%�� 4�����%#�5� 9��
% �� ��� �� ���%% ���
 ���1 ���V ��� F�. ���%* 7�K�< �/ ���� �/ ;��� �� ���(�� ),�� 
��%���� F�.

 �$����� ���(�� ��<�%� F��� �� ���%�Sick Building Syndrome ��#�%% �%�� 

�� �* T��%��� =��1��( ��$��./�0����� ���(�� �* ������ "������� &���� ����.

5.�

��$	
 <��	
:
��� �� �K�(�� D� 4��0�%���� �����
�� D$��� ���
%�:

�

��$	
 <���	
:)��#
%(�� �6��� G����� ���1�( 9%2�. +�� �� 7�0�%���� 9(����( 
#�� ��#� ��?��� +��%��� T��$�� ���* ��( ��.���O( +��%�� ���1� �. �#. ���1

��K�(����� ���
�� �%�%��  � �.
	
 �#����

��$	
:��+�� ��� 7��� ��%G��8 
�.� �
�( �� �1��. D� ��%2�. +��

��������7
�
�� �����
�� T����� D� ��
�( ��  ����� D�7�+�� �� F�. �:*�����
���6��� 4�G���Q�� �
�( �� ��( �<��%��F0�%���� D2�� �* .

����:()'&ديا#ا
4��0�%���� ���(/ �* ����%�5� ;�0% ���1%25� !����� �� #2�. ���% �/ ),#- �

���(�� ����1%�� ����
�� �/ �/ 7����� ��1%25�( �K���Q�� �(�#��8 �����%�5�� 
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 )��/ �1� ��.�*��1%25� ��1 ����9%�0�%���� 9%���%��� 9(����( :@�%�� F�.
���� @�%�� F�.� 7��0�������� @�%�� F�.� D�%(�D���R���6��� .

��/ 
-/��* !����� �,- �* ��U% �%��  �6���:
1.�����0�	
 C#�	
:
l�
% G��#�8 F�. ��
�� ��. ����( 
%� �%�� ����1%25�  �6��� 
-/ �� �����O%�� &����

 74��0�%����q,E8 l�
% �0��% 4S����� ���/ �� 4��0�%����.#. "�#��
��� �%O%� �#* >"��
 &��( &����%�� D*� ��� �� ����� �� ���������6% @�#��� 4�#��%��� )b,�#����

��(�?�� (��( ��1%2� !���%� 58 >����/ ���% 
� �%���-
�%���9K�(� 9%.
2.��#�D��	
 C#�	
:
l�
% (. &���� ���/ ����?�%�� &����>�K +�� ���1%25� !����� �* #( 
�#�
��� ��Oh�

���<���� �( 5 79K��(� P1���� ����%�5� ���
% �/ ���� F0�%��� ������� �%%)<��� 
]9[.�����?�%�� &���� ���% �* 7����1#�� ���./ �7&#�:�%���7�#K*�%����#2� ��

 7��K�(������7��( �� 4�60���������Q� 4�60���.
3.����	
 �
��D�	
� �
�1���	
:

#�<��� "�#��� 7��%���
%� ��%�<�%� 4��0�%���� ���(/ G���8 �* D�%�%��<�#��t
)74������7����- ,�0�%�745�#��8 4�<#���%�(7�� �1#2� #%����#���<�� ���

Tolerance Time �%�����* "��%
��� ��������� ��( �� 
�-�0���� 4�<���%�� G�6(� "�*
 4���%���� �(����� ����1 G��(�� �,-.* 9��.� 
��1#% ��#( ����<�� "�%0�� ��� 8 �'
 ��C ��/ )����%��� ),�0�% ��(� G��(�����1%2� �#� "�#%0�� ),- 9���% �/ ���� ��� 

� �11���� 4�C��0�� D� 
U�%�� ��(�2 ��C ���% �2 ��(  ���6% 4���%��6(� �#�� >�7
vG�(./ !%�� �/ 9%��.�* G��(�� �60� �2 ��� ��*�$8 4����. �*���?%��� ���
%��.
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4.�� ��D�	
� ��
	
�������	
 ��
���:
%��U ��?%��� ����� "�-�: �� >���� ),#- ��#�%%� 74��0�%���� ���(/ ����%�� �* >�� 

"�-�:�� "��#�<�� ��#�./ ��#� �� F0�%���� �$��%*5� ��
�� ��� 8 ������ ��.
 �������� �����
�� ������ �- "����� 7���
%��� D��%��� �#�� 7"�-�:�� ),�� "������

 >����1%2� >���� ��� �
�����/ 7F0�#%���� ������%#�5� "���� "���< �* >��(���8 ��8 >��
 9���% �* >��(�� ;0�� 9*�C/��K9.

5.��'(��� ��������	
 �
�'�:
"���<� �8 >���� 9��16� �/ 4��0�%���� ���./ D#*�� 4��0�%���� ),- ���� ��
0% �* 
7��%��.�* �� B�, �6�%� +�� P��#��� ���#./� ��
$�% ����/ �� �6�%�� ��� 

����8 
���1� ������ 7�.��%�5� 
������� @��� 7
�%���( 
�6% ��,��.
6. [��*
 �
�'�� ��������	
 )1�:

�(�#� ���1%2� ��� 9� !�� ��� ���� �. 91�6�8 �/ F0�%���� 
�� "���< �8 .q,E8 
( ;K�* F�8 "���<�� ��U% �#� �#����%� vG�(./ ���%� �%��� 7"���%���� ��C "W����

 ��� ������ ��O( ���% �2 ���� @��/ � ��� ����� F�8 �*�$8 7����?�% F�8 �����O% .
� "���� ���./ ��16� �/ �����U  ?$#��� 
�#��<5� +#�� �#� >���#�� >���� 

���� 9�/ ��� 7����Q�� �( �� 9.���O( G���� F�. ����%���� "�#���� A�#$��� �
�#� ����%#�5� F�. ��(�� �1��. �� �,- !�1� ��� @�(��� <������ ��� ��( ��

 ;��#
%� ��K�( 4���
�� �� ���. 
��� ��� ��6%�5� �K����  �0��� ���
%�5� +��
 D(�# �� ��#���� !#�C/ �#* ,�O� �2 �,�� 7��6%�5� �,- ���%� � ��� R���� "����

 F�8 >�*�$8 7�*�
�Q� ���#�
� �%�� ���0��� �(�?��� ��.��%�5� G����� �* 4����%�� 
��6%�5� �,- G��� ;�����.
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�
�8	
 ����	
 :��
���
=

�1	
 ��L 	
��������	
 ��
�� �� ����#�:
F�. �-�-�� �* 
�6% 4��0�%���� ���(/ �/ 74��0�%���� 
��0�� ������% �* ���( �2 ���

 � %� ��� ����� 5 ��
(/ #�C ��(���� D� � �
%�� 7��%���%�� ����%� 7! �#������� �.
��(�� �/ F�8 ����/� ����1%25� ��(����( 4��5 �2 ����%��� "���
�� 4�G���Q�� +

�#�(� �#� F�8 4�0C/� 7��
� 4���
%� 7���(�� B�% �* �������� !������ 7��K�(���
 #�( >"��#.  (%�% �%��� 7���� �������� ��C !������ �� 4��� 1 � 7�#� �#������ 

7������Q� �7��.��%�5� ����
����0��� ���K� 5�� ...�-��C�.
���:8 F�. 4�.�� �%�� �K����� �- ����
�� 4���U���� ���2��� 4����6�� 4��� �,8�

 #* 74��0�#%���� �#��(/ �� �������� ��K��<�0�� !������ �* ����%���� ��C  �6���'h�

��� "����� �K��� ���� ���� 4�, "�1����#%��� 74��0�%���� ���(/ �<?% 4/�( �%�� �

/7���* 
��0��� �,- 
��28 F�8 ������ "���< �* 4��� 4���U� ����8 "���$ 4$�*
 4��#�U���� �#��2��� 4�#���6�� B�% �/ >�1�� 7��
� !���%% �1�� R��2 �K����

 ��K��<�0�� ��:��� D� ���
%% �� >"��. �%�� ����
�� .�* L(1% 7�6�?��� ����% ����� ��C 
��� ��� �-�:��� D� � �
%�� ��.]1[.

��- ���r.h�E4( �1���� 4���U��� #2�
�� #6�
%��� ���1#��� 4�, �#������� 4��
��.��%�5� D�$����� ��$ ������Q� 4��������(]1[!������� 4���U��� ���/ �- 7

�%��������% �* �.��% �/ ���� �%�� 7"�* �#�C !#������ �* ����%���� ��C  �6��� 
�����������(�� B�% �� .
�%&�1 ��$ 4���U��� B�%�����- =���/:

-����
%��Informative .
-(�%U��Predictive.
-4������Q� �� ����� Problem Oriented.
-����6% T����( �. ��%��Evaluative Program.
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-&���� ����(�� 
���� �� ���%�� Target Delineation.
������ �5�%�5� 7>"��. ����8 &�$��Intuitive ����Q� �/ �6�6� F�. 
�6� �,��� 7


��%���� ����% F�8 9�� 
��%����� ����% F�. ��2/ 9%� 0(]1[.
��* �������� ��C !������ ),- �* �1�% �/ ���� �%��  �6��� 
-/ ��/ :

�W�3�
 ��'���1�
 ����$
�	
 �����	
 \��'*
 �1��
 �����9���	
 H#':
F#�. �(%�%��� ������� G�(.�� �. ��%���� ����1%25� ��.��%�5� 4���
���� �1� �8

 F#�. G�#(.�� B#�% 9���#% �,�� � ��� ����% F�. �.��� 79��� ��� ;�����
 ��
(�� 9 ��� F�.� 7P�� ���( !��6�� 9 ���� ;�����)D�%���� (7
�#. ���(

���1#�� =� 6�� 
�6��� ������ 
.��� ���.�*� ��(���8 F�. ��� ��()���1#� �#�
 7�������7���-/��-��C (...D�%���� ���� ��
( �(���8 ����� ���O% �*.

=W���� E��� H#' 9���#	 H�����	
 ��6�;�

  �4�5:
#%���� <�#0� >��K�6�% >����6% �'* 7�� D�%�� �* "�-�:�� ),- ���% ����. F#�8 4��0� 

��%���� :G���Cf� �������� 7G��60�� F���� .G��#60�� 9#��%� <�#0�� �,- ��� ���
 �#%� �#�( �� ���.�0�� 4��� ��� 7
�%���� F�8 >��K�6�% G���C���������#�� �#* "�*

@���� .@�#� �#�.��%�� D#������ 7G��60�� @�� ����1%2� D����� B�, 
%� �� >"��.�
G���C��.
�1� �8 ��
#$� F�8 F0�%����( ;����� �2�. ��
% ��� ��%���
�� "�-�:�� ),- 

��/ 7
���������2 ;����� L(1��� 7D�%���� �* ����
��� "������� ��6�%� 
� F#�. >�
 vG��( F0�%���� G�6%�� F�. vG��(� 79��. ������8� 9$�� =�� 79#%��28 ��#�� F#�. 
��0��� 9���K� ��.
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VW��3�' 9�� �4�5���������	
 ��
�� ��� <��1�	
:
7�#1���� ��.��%�5� ��:��� 4�, 4�
�%���� �� ���
�� �* �-�:��� ),- ����� �8

 �#�%���
� ��#� �� 4��0�%���� ���(/ ��$ ��(���� �-���V �� &�0�%�� F�. �.��%
��-��%�(:

-!�*
:��#(6��� D� !���%� ��( ��%�:�/� ���(�� ),- �C��1 "��.8 �* ��5 �,#�
 ��U��*�( �� ��
�� ��� �74�2�
�� ),- �� ��h��5� �
(%��� ��( �� ��:��� �/

 F#�. >��.��%�� 9���
% <��� 5 7��1��� ����� b�%� �- >����� ���(�� ),- ��$
D���
��
�� �* 4�
�%���� .

-�
�8	
:��(���� �-�:��� D�� F�. �.��% D�%���� �* ��.�% ��� ���  �. ���� 
��#�%��� �( �� ��
��� b�
�� ����/ F�8 ��6%�5� �� ��.��%�5� 4�2�
�� ;
(�

���(�� B�%(.
�W�� H���	
 <�(�� =�	��� ��
1���
�	
 H�����	
 ���3/:

�� D�<�% +�� �� 74��0�%���� �* ���2Q� !����/ �* �:��� "��.8 �8 4��0%��� "W��
 vG��( 4�C��0�� F�. 1%2� ����. F�. �#���. F#�. vG��( D�<�%�� "��.8� 7����� ����

 �6�� ��( ����
�� ��$� ��( ���K� ���( ��(  �� ��/ �- 7F$���� �� b�%����� �� 

4��0�%���� �* .�#��� F�8 &�0�%�� ������Q� 4�
�%���� F�. !��%�% ����%�5�*

 � G�?�Q�D��� /�(� F�. ��K�6�� <���%�� �-�:� )
�	
 H#' !���	 <�����(7��h�#�5� 
��#���� ����Q� F�8 9�O� �2 �/ �. ���� ;����� ���* !�%6� �%�� 4��0�%���� �*

 �/ ���#�0��� @�#�/ ���#�/ F�8 ),- 4��0%��� <���%�� �-�:� B�%� 7G�� �� ��
����*�%�� ������.
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.4W�'���1�
 =
�1	
 H#' +���$

� �
;�	
 !���	
���
	
� +����
� R��� 
��5	C��#���	
 ��$��1�	
 :

4����O%�� �� ��.�� ��� �� ;����� F�. ��6%�� ���%�� R�
��:
-��'���1
 :���%%� Q�( 4�G��� �/ !�� �%�� ��� ��
0%� ,�%%���%�� B�, >��#�* 7

7����#��� ���#(%�� F�.� 4��%0�� F�. ����1 4�G���8 !� %% &���%�� ���./
�/F�. 4�G���8 !� %% 
�6
%�� ���. ��2���� �1��
�� )P��#��� (���#% �#%��

 9�� b��%� M��0�� �%��� 7��1���� 
�%*�:� �* ���%�� �� F�8 �1% �2��-��C
��
� 
���% ��.��%�� ������ !� %% 4�G���8 ��.

-����
:���%� ��(�� ;��./ �� 9��
% ��� 4����%�� ),�� ����Q� �(6%( ���%%�
 � 9$�0% �,�� �
�( �� �. !���� �-�1��. +�� �� ��� �8 ;����� F�. ���6%�

)7�
�( �� G������7R���%�����
�( �� "���Q� (.. �#�����8 +#�� �#� ��#� �/
 ��� ��1���)��#� �#* �#������� 4������� �K����� D� �1��%�� �(�
1 ���

���2Q� ����� �6(� �� D$�%��.(
)4���������	
 ��
�� �� ��
����
 ,�;�� =�	���:

���(/ ����%�� �* ��.�0�� ��������  �6��� ��( ����( ��6 �� !�(��� ���1* �2 ��� �8
 �10� �� >�$�/ ��6 �� !�(��� ���'* 7���* "��U��� �������� ��C  �6���� 4��0�%����
 �#* ��� �#� �#���%�� ��� ��(����� �� �* ����%�5� ��6�%� ���U��� !������ ��(

��?�� ),�� ��1��������� �-��
�( �.
l�
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��� ������4��0�%���� 
��0� �*79#� ��� �8� 

)��(� �� �* �:��� ��. >��(�� ��&����%��4<#C �#%�� �#�( �� �#��6%�� �#
0%��
 4��0�%����)4,�/ �%���>��� ?��(� >�9�* ��<�F�. ������ ��#��/ �#* ��6�6���

"����(����. )��(� �� ��� �� 9�'* 7�1�( 7)���O% ������� 4�2�
�� B�%7!�1 F�8 
"���7��(������ �* G������ G�,?��� @�O��.

-�/��1� L(1� ����Q� ��1��� 
��
%��� 745������ D2����� �� ��. �* �#�� 

��(����-�� 7>���� �� 9���6% D� %�� ��( �( >�#�. /�#(�(pay to get service) 

11 ��% ���/ 
C�� 7|(%�� �.��1 �/ B�, F�. ������ �� b�#�% ��(#�� �#� ���� F�. "��*� >���(�/ 
��(���� �.��1�� B�,� 7��(���Q� 9%�(��� b��� �-�����.
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���/ �-5����������t� �#�K��(�� ����-�0�( 
��%��� !�?�� ���� �O( +�� �8 9� L��% �/ 9��. �*��% �/ ��%�����.

-�8>����� L(1%� ��(��� �- ���� �����0�( ����%�5� 
�*�>�*�-7R�� �#���. �*
 4��0�%���� ���(/ 
��1% ��%��� !���� &�%�� �*� �( 7!��* .#*�#�� ��� �� 

����%�5� R�� 7���� ���( >����6.� >���6% >��K�� �- 9#(���� �#� ���� �* �- �(
 �� �%O% ��- ��� 7�����8� �2��/ ���� ��6�6��� B���#��� &#2���� �#* ���?%�� 

�.��%�5�"F1#2� ��#$��� "�#��� �#�K��<�0��� �������(�� �
��� D*�� �2 ���
�-���� .6% �- 7"����� ��2 F�. G�6(��* ��0� �/ ������ �� ��� ����( 74����� >�(��

 ����
�� 4��� 1�( ����%�5�(��*��%�� ����0��� ����� B#�, �#� ��*� ���%�5�
"����� �-�� �/ @<?�] "1.[

-�8����%#�5� 
�#�0� ���� 4��0�%�� ���18 F�. ��2�� �- ���
��� 
�1���
 ����� )��
(O(�������� )�-��(� �����1% �*7��#-�-�� �*7�#��.� ��$#%� 

���%� 7G��� �� F�. b�%���� ���6�� ��C� ���6�� ;����� F#�. :*�#�%� �K�(�� 
�%� ��1%25�F*�
���� 
����� L��1�� D�%���� G��( �* 
�.

������	
:
!#���� �2�#( �* ��� 74��0�%���� 
��1% ����. �* ����%�5� ��� ��
0% �� �(5

 � ���  �. ��� �8 7"����� ��#� �/ 7���
��� 
�1��� @�� 
<���� �*���� �.��� ��
 �#��(�� 
��1#% �* !����� �,- F.�%� !2��% 4��
��� 4��:�� ��
0%� ����8 �*
 �2�#( ��#(� ���
��� ��. ��( ����%�� F�. ��
%� 7>�1�1� 4��0�%����� 7>����.

 * 74����
0��� 4�1�1%�5� �,�� �����9��U� ���#� L��1#% �#* ���
��� G�#�( "
\R�� ����%�5� 
��0� �� !�%6%� 4��0�%���� >���� ��0�� ��� �8� >� ����/ 7>� �( �#-

 �K�(��� =��%�5�� ��1%25� G���.� G�( ��� ������ ����/ D� ����%�.�6� �#* G��
 �� ���( 4��� � R���(����� �* �6
���� �K�(�� 
��1%�� ������ ��%U��� 4��1�%21�

23 ����� 2004:"G���%�5� R��� "�.�6�� L(1% �/ !�� ����%�5� ��#�/ "���8 �* 
#�� ��6��21." 
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