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1-���	� 
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� 4�'��)
� �� �&� �
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� �# ,�	 *
� 4�'��)
� �� �		�"
� �'��) 

	� ��3
� %�� ��
�-� ��#�'$� �# 4����&5� /��  �" �	6�
� �	)
� ��
� �)
�&�	7� .�� ��8" 9� �'��)
� :�" 4��8" �. +�)" � ��)�
� � ' ��
�-

 ��� /��  �*�	 $	� ��*	 ���	( �8��� �*
 4����
� ��;" ���5 �	��� �'��)*
���" ����*<  )>?����@4�	A�"
�� 0B����� 0@4�.�8 0��
�C�(..... :�" �"�"�

� 	� �
��
� ��� 9	��
 ��8�
� ��)".E� �# ,�	 * �	�&( �'��)
�F����� /�&G10%
��
� I"�� �� ��	# ���"
	� ���3
� �/�&G 50%�# ,���"
�
� ����5� �
���1 �� 

J�	��
 �'��)
� 9	����)�
��
�1997.( 
����
� !�' �	 * �*�  ���"'E�  �		�"
� 4�'���� %	A�" �"	 0�K�J� �� ?�	. ��# 

2��	 ���	
�"
 !
�( ,�8�* ����
� �	��"�1C���( C�	�	� � �'��) �# ,/�A*
� �	
�"
 /�� 

���		�"
0�' C�L# �	
�*"
 �	�

� �	�3"
��"
�
� �	
�"
� ���L� �		�"
� +.

"�
*���� �	��"�-� ?�	. M�L�� �	�&( �7��NN�( E1 �		�"
� �'��) !�' �	 ��	-� 
J��	 �
N
���"" �"
� $�� 
� �� �	#�*
� �	���
� 0	��
 �# �	��"�-� ?�	. �( ��*��
"	 

� !�' ���"'E�  ��6� 9L� $�   /� �
 O�)3
� �	�&5� �*;	 ��� �	)��
� 4�� �

 �	��"�-� ?�	3
 ������	
�"����%& ����	 �� �&� �	��

� �		�"
� 4�'���� �#

N  ��3	 �( $� 
� 0
�����P�

 �	�8"� �	
�" !�' ���
� �# ��&�
� � Q3�
� �%& 
	��
 �# �		�"
� �'��)�.

!
1 $� 
� �%& +��	�:
����"�
� 4���	 
� �
��,�#�'	��S
 �S# �		�S"
� 4�'���� �# ���
� �	��"�1 �

���		3"� �"�
� 4���	 
� �		3" ��� ���,�#�'�S���
� 4�*��
� O�
 ���
� �	��"�1 
�		�S"
�� /�S� 
� M�S8. �	�S8"  �	���
� �	��*�
� 4���
� �� �&�	7�),��G�

 �	��"
�� ��*
-� (��
� 4�&��"E� /�L �#�	�
.
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� %�<	 �	��"�-� ?�	3
 ��6� 9L� �� 
�
� �S"�
� �6�
� C�S	
�� ,�#��4�S�� �1 �
	����	
�"� �	��"�-� ?�	. !
1 +�� .
�+��" �"
�� T�"3�
� ��6�
�  �8 "��
� 4�	)�"
�� 4���"3�
� �� �'���� �7�	)

�"�-� �	
�" !
1�	��
 �# �		�"
� 4�'���� �# �	�.
$� 
� �%& ��L"	 �NU���1 �� +��
�� $� 
� �	�&( VL�" ���' ���3�0�� ��� 

�		�"
� 4�'���� �# �	��"�-� ?�	3
 �� "�
� W	
�
5� �' $��"
�0X�' :
% �� � 
�# �	��"�-� ?�	. �U��8 !�' +��"
�� �	��"�-� �	
�" �# ��
" �"
� W	
�
5�

�	��

� �		�"
� 4�'���� 0"3�
� ��6��
 X�' �"	 J��	�(� $�� 
� � . �� T�
?�	3�
0$� 
� ��	
1 �)�" �"
� 4�	)�"
�� IU�"�
� X���"
� �"	 ��"�
� �#�.

2-
���
�.� '��( 83��? 
�S	��"�-� �	���
� ��G �	��" �& �	��"�-� ?�	. �� �
	U�
� +��
� �1 0�SU��8�

 �& ?�	3
�:
2-1-���
� �.�8  Time Card.
2-2-���
� ��	��� Activity Sampling.
2-3-��G
� �
��� Time Study .
2G1G����� 
(�?� 

�S��
� ��S� 
 J�3#� ���' �*
 �	
���-� ���
� 4�'�
 �	��" !
1 ���
� �.�8  +��" 0
� 4������
� !�' ��"�"��	"Y:

N"���� ����
� �
� 0E� Z	��"� ���
� �� /��"� 0M� 
5� ��	( �.?	SU� ��
	 $	�
 �� ��	 �* �# ����
� /� 
� 4	.�" M� 
5� ��	(
 ���
� �� /��"�E������� C�#�*.

4�'�
S
 J�3#� �����
 �#�)
� ��5� W�
�
 �.�8 
� [%& �	6�" �� �	
�
5� ,�U�A
��
��.�8 
� �# ���
�
� �	��A
� ���
 0�#���� �#�L-� 4.�
� �# ���
� 4�'�
 �	��"�
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���
� �# �	)3" ��	# �" �"
� ��	5� 0% VL�	� �S.� ,���"
E� �# :
2)Ibrahim; 
Hosny, and Moutawei 1997(.

2-2-����� 
����� 
�	U�)S�1 4�	�3"  ����"
E�  ���
� �' 4���	  9��
 ���"
" �3	�8 �&�0�S*�" �

�	�	��
� �	S " ���5 88��� ����� W��
<  ���
� �� \��
� /�
;�� �	#���
�� 
�	��"�-� X�A��E �  
�
� �����
���
�� ���A
� ���
� �	  G	�"�����A
� �	7 .

����� 
� X�"#� �.�Oglesby,Parker,and Howel ����
 4��	
3" $�� :��& �<  
�&�:


� ���
�� ���A
� ���
����A
� �	7 ���
�� �
�
5� �&�
�.
���'( �# ��� � �*�  �&�
� ��' N�<  ���A
� ���
�  �)3	� 8��S�
� ���	� �		�"
�

*��
�� ��� ���
� ��*� �# �:��	
� �A�
������ �# 0���� ��&�.
���A
� �	7 ���
� ��( ��� 8���
� ��' �U# ��L 93	# :���� ��)�
 ��6"�E� 4��"#

 8�" �(��	
Y� .	8"
� E ��' ��# �
�
5� �&�
�
� ����
 � 
�
� �9T�L�  [�	��" 
�� �*
� S�� ��S�'5� %S	A�"  ��"
� �( �*�	 E N����:/�S� �
 � �S� 8	S�� 

),�	G��(0� %	A�"/�� 
� � . �)� 04�88��
� ,/��. 
Oglesby, Parker,and Howel  1989; Pilcher 1992)(.

	 * ��' � .��� �	�8 �' ��	���
� �""���	 ��� �	 .��� �8
��  ���
� ����� �� 
���
� �( 4�	
]
 � 
�
�  IU�"�
� ��
"� ��G
� �� ,��*"� 4��"# ��L4�	���
� �( �0

�"� �	��G ,�"# �# �	��	 �� �	�
" �"	 ,�� �* �#�2��S& IU�S"��
 �S	�U�
� � 
�
� 
�	
Y� �( ����
� �	
��A
 �	�U�
� � 
�
�.3	�# ���
� ��	��� W�8""�C� ��� C�� .��� N"��� 

W.���
� N	�' ��
	 ���� ��� � .��� 4���( ����"
� �	�8 �' ���'5� %	A�" �	

�� ��
*
� ����
�� 8	��
� ����
� �' N"�6�0�# 4���' W.���
� 9L	 �( �*�	� 

�S' �( 9S.��
� �# ���"
� �	�8 �' ���A
� �	7� ���A
� ���
� !
1 �	�" ����
�
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 �	��* �	�8��	�	# 8	��  ,��G� �	��	GA�" �	�3�
� 4��&���
� ��' N	# ���" )4��	' (
� ��8�
� �.�
� W
�.

�" IU�"� �8�"� �� �( I"��
� �	7 ��G
�� I"��
� ��G
� �' ����* ,��) 4� .���
� :
 �	����
� 8��� O�"
�  N�' 0?�S
<* �S���
� �( �
Y� ����"
� � 
� �̂L	( ���"� 

I"��
� �	7 ��G
� � 
� �	�3"
.�S.��
� �� �����
� �	
� ����"
� ���� W�
� �*�	�
)1) (Pilcher1992;Oglesby et al. 1989(:

���H�� ����� +¼����1� 6,����� ����� ���� 6���
�� ����

%����� =0(����� �����.� ����� 

W.���
� �
���-� ���
� =���A
� ���
� +
� ���
� �S
�
5� �&�
�+�S	7 �S��
�
���A
�.
2��"� ���	 
� 9�� �"	 $	� �	��"�-� �	
�" �# ����
� �U�
�
� �� �3	�8
� [%& �' 4

� .���
� �( ��	 "
E� �( �� �3�
� �	�8 .�S& �3	�8
� [%& ����"
E �
	U�
� +��
��
�A�*"
� W�
�� �	��' �*
 W
���
� ��G
� �	��"� ����
� ,/�A* ?�	.)Oglesby et al. 

1989; Pilcher 1992(.
2-3-��=�� 
���� :

4���	  9�� ��( �� ���"
"� ���
� ?�	. �U��8 �� �3	�8 �&� �S3��"�
� ��GS
� 
4�	���  ���
� 8��� O�"
� �	��"
 �		�"
�.��GS
� �
��� 4��8� Q	��" �*�	�
 �*�
� )1(.

)1(
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� 	��)1(��=�� 
���� ����� 
��G
� �
��� �""M� "�  �*�
� �# ��L��
� �����
� )1(0�S*
 ���G5� �	�
" �� 

	���
� �)��' �� �)�'���C�3#� �
�
5� ��G
� W�
�  ��3� 012345)2(
)Pilcher 1992; Oxley and Poskitt 1980:(

0(����� ��=�� ×<������ 
��( ����1� ��=�� ==M������� ���/
�� 

�.��
� V	L�" �*�	)2(+	���"
� ��� ���	"Y�:
�����1� ��=�� :�)�' %	A�"
 �G�
� ��G
� �& ���S	��
� �	�S3"
� �S�' �S�' 

)Oxley and Poskitt 1980(.
�0(����� ��=�� :�S	���
� �)��' �� �)�' �*
 W.���
� N��
	 �%
� ��G
� �& 

)Oxley and Poskitt 1980(.


�%���� ��%�
)������� ��� 
�%���� 
3=�

����� 
�� �(

����� �� ���� � � 
��=1� ����
� 
�(�����

�%����

����1� ��=�� 0���Basic Time 

M������� ��=�� 0���Standard Time 
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�<������ 
��( :/��( O�"
S� �	S	3" ��( �� ��G
� �
��� �# ���"
" �3	�8 �&�
 ����
� �# N" .��� /���(0�'�

 :
% 9 "	� "S	� �����
 ,����
�� ���
�� �*��
� �

W.���
� ��G
� 9� ���G"� �*�  W.���
� � . �� [�	�3".
�M������� ���/
��:4�S�	��"�
 C�S3#� �S��	 /+* ���' ,����
 ���	�� �	�3" �&�

@+�* G	A�" � S  ��3	� 100Oxley and Poskitt 1980)(.
��
� �� ��' �)��
 ���	��
� ��G
� W�
� �*�	� �.)3(:

��� ����� M������� ��=�� =����1� ��=��)+����1� ��=��×2�����
�� 
���()3(
K�J� ��� �8�S	"�� � 
�� ����"�
 ��G
� �8�	"�� � 
� M���� �& 4����
"
� � 
� 

��.�"� �	7 4E��"�E ��G
�.
�S	���
� �S)��' �� �)�' �*
 �
�
5� ��G
� W�
� �" �( ��  C��	�(� 0S*�	 �

 
S� NS	
1 C�#�LS� �S
�
5� ��G
� �' ,�� ' �& �%
� ���	��
� ��G
� W�
��
�S*
 :S
%� ��.�"� �	7 4E��"�E ��G
� �8�	"�� � 
�� ����"�
 ��G
� �8�	"��

 �	���
� �)��' �� �)�' 0M�S��� �S)�� �& �	����
 ���	��
� ��G
� ��	"�
� �
��
� ���G5��	���
� �)��' �� �)�' �*
 �	��	.

3-������ 
���
�� ����
 0����N 
�
" ,���"� W	
�
( :��&����� ����
� �	��"�1 �	
�" �# �:

����%� ����� ?�?�
��� <���.�:9.��
� �# ���
� �	6�"  !��" �"
� ,�	�
� ,���-� �1
� 8	8�"
���L#( �	��"�1 !
1 ��;	 N
 W
���
.

�������� <��� ���� 6���
�� :���"
� �"	 ����' +�S
 �	 ��S�� ,��� ���' �
�
�" 6���C�,�S	�
� 4��S �
� ��% /���3
� �	#��
� �'�3" W 
  �*
� �	��"�-� �# 

,�&��
� �����
� ��	5� �# Q3� !
1 :
% ��;	.
�
���� ������� 
� 2���/
� 2�=���
 6���
��:4����� 4�G	��" ����"
� �"	 ����'

1 :
% ��;	 ,��8"�"�1 �# ��"
� �
�" !
����
� �	��.
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�2��&����� ������� ������ 
���� �"� �� )���	�%� ��� ?�?�
 :8	S8�"
� �1
 �S8��
 C�S3#� �S���' G���1 !�' ����
� �'�
" %	A�"
� � 
" ����� �# ����
 �	�
�
 ��	�' +���"�
� 8	8�"
� 4�	�3" ����"
�  �		�"
� 4�	���
 I���  9L�  :
%� �� "�
�

 ���:�* �
� 8	8�"
�0�� L3
� 4�88��0�&�	7� M��
"
� 4�88��.
�
������ 
�"��� 2�O���� �"� �� *������ )��:�����
 �  
�
� $����
� �"�" 

� �
 �	�<" ��
� �		�"
� �'��) �# C��	 * C�/G��#��;" �( �*�	� ����
� �	��"�1 �#
"�	����� N"	
A�� NU��(N.
" $����
� :�" �����" �"
� !L�A
�� �	��"�-� M�	L W 

 ��
S" ��S���
 ,�	� ���
 I���  ���L �� � E I"�� ��' ��( ��# ����
� O�

���
� �	
�" �# �	 * �*�  ) 2000 .Adrain(.

�<��
���� <����� 
�(��� �"� �� ����� <���� ��%/
:"�S�	"� �S���
 ,��'1 $��
 � T�)1� V	�)"
� ��( �� ���
� ,��'1 ��� �A�"�� W� 
5 W�	�
� �
�G1� /�8�5

 � �S8� �S	7 V	�
S" �S	�� ����"
� ��� �	�� �� [%	A�" �" �� �
�G1 �( �	��"
��
 V�
�
� ��"	 
� 4a��� �# �	�A
� 4�A)����
.�	
S�" �# ,��;�
� �����
� �� :
%


 �S# �	�3" !
1 :
% ��;	 ��� �	
�' ,���  ����
� � . �� ���
� G���1 ����
� �	��"�1
 �
� ,��'1 �	�. ,���  ���
�# ���� ���
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