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��� �� �.� <��=� ��( �� <��
���� 2����
�.� 7�+ � >������ /��? �� *���� 6
�

"� �� 7�+� 2����
�.� @+, �%� ��%��&��� ��������� �� ��� �%� A��=�
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 ����
�� �
���	
�� ���� ��.

���
�.� '��/� ��� 
� ����� 6�B� �%� ���
�C� 6�� *���� �+, ����� ����
����&�
������ ���	
�� 2����	� >&���
�.� '�&�/� DE"��& 
� E�&����� E�&��B� *���� F�
/��

����
������	
�� 2����	� �� �� �("?�� 7�+� ������ �+&, �&� &������� 2������ 
������.

1����  ��
� !�  �
����� �	"
���� ��
� ��	
 �# $� � �%& �'( �	� �	�� �)� ��"*�� +
���� ���� ��"*��� ��.

2� ,���-� �
./���-�� �	
��� 0*�	���� �
���� �	� 0���� �����.
3/���-�� �	
���� ,���-� �
. 0*�	���� �
���� �	� 0���� �����.
4/���-�� �	
���� ,���-� �
.0�*�	���� �
���� �	 0���� �����.
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1-���	� 
�"2��"� ��	�3� 4�'��)� �� �&� ���� �# ,�	 *� 4�'��)� �� �		�"� �'��) 

	� ��3� %�� ��
�-� ��#�'$� �# 4����&5� /��  �" �	6�� �	)� ��
� �)
�&�	7� .�� ��8" 9� �'��)� :�" 4��8" �. +�)" � ��)�� � ' ��
�-

 ��� /��  �*�	 $	� ��*	 ���	( �8��� �* 4����� ��;" ���5 �	��� �'��)*
���" ����*<  )>?����@4�	A�"
�� 0B����� 0@4�.�8 0��
�C�(..... :�" �"�"�

� 	� ���� ��� 9	�� ��8�� ��)".E� �# ,�	 * �	�&( �'��)�F����� /�&G10%
��� I"�� �� ��	# ���"
	� ���3� �/�&G 50%�# ,���"
�� ����5� ����1 �� 

J�	��
 �'��)� 9	����)����1997.( 
����� !�' �	 * �*�  ���"'E�  �		�"� 4�'���� %	A�" �"	 0�K�J� �� ?�	. ��# 

2��	 ���	
�" !�( ,�8�* ����� �	��"�1C���( C�	�	� � �'��) �# ,/�A*� �	
�" /�� 
���		�"0�' C�L# �	�*" �	�
� �	�3"��"
�� �	
�"� ���L� �		�"� +.

"�
*���� �	��"�-� ?�	. M�L�� �	�&( �7��NN�( E1 �		�"� �'��) !�' �	 ��	-� 
J��	 �N���"" �"� $�� � �� �	#�*� �	���� 0	��
 �# �	��"�-� ?�	. �( ��*��
"	 

� !�' ���"'E�  ��6� 9L� $�   /� � O�)3� �	�&5� �*;	 ��� �	)��� 4�� �
 �	��"�-� ?�	3 ������	
�"����%& ����	 �� �&� �	��
� �		�"� 4�'���� �#

N  ��3	 �( $� � 0�����P�
 �	�8"� �	
�" !�' ���� �# ��&�
� � Q3�� �%& 
	��
 �# �		�"� �'��)�.

!1 $� � �%& +��	�:
����"�� 4���	 � �
��,�#�'	��S
 �S# �		�S"� 4�'���� �# ���� �	��"�1 �

���		3"� �"�� 4���	 � �		3" ��� ���,�#�'�S���� 4�*��� O� ���� �	��"�1 
�		�S"�� /�S� � M�S8. �	�S8"  �	���� �	��*�� 4���� �� �&�	7�),��G�

 �	��"�� ��*
-� (��� 4�&��"E� /�L �#�	�.
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� %�<	 �	��"�-� ?�	3 ��6� 9L� �� 
�� �S"�� �6�� C�S	�� ,�#��4�S�� �1 �
	����	
�"� �	��"�-� ?�	. !1 +�� .
�+��" �"�� T�"3�� ��6��  �8 "��� 4�	)�"�� 4���"3�� �� �'���� �7�	)

�"�-� �	
�" !1�	��
 �# �		�"� 4�'���� �# �	�.
$� � �%& ��L"	 �NU���1 �� +���� $� � �	�&( VL�" ���' ���3�0�� ��� 

�		�"� 4�'���� �# �	��"�-� ?�	3 �� "�� W	�
5� �' $��"�0X�' :% �� � 
�# �	��"�-� ?�	. �U��8 !�' +��"�� �	��"�-� �	
�" �# ��
" �"� W	�
5�

�	��
� �		�"� 4�'���� 0"3�� ��6�� X�' �"	 J��	�(� $�� � � . �� T�
?�	3�0$� � ��	1 �)�" �"� 4�	)�"�� IU�"�� X���"
� �"	 ��"�� �#�.

2-���
�.� '��( 83��? 
�S	��"�-� �	���� ��G �	��" �& �	��"�-� ?�	. �� �
	U�� +��� �1 0�SU��8�

 �& ?�	3�:
2-1-���� �.�8  Time Card.
2-2-���� ��	��� Activity Sampling.
2-3-��G� �
��� Time Study .
2G1G����� (�?� 

�S��� ��S�  J�3#� ���' �* �	���-� ���� 4�'�
 �	��" !1 ���� �.�8  +��" 0
� 4������� !�' ��"�"��	"Y:

N"���� ����� �
� 0E� Z	��"� ���� �� /��"� 0M� 
5� ��	( �.?	SU� ��
	 $	�
 �� ��	 �* �# ����� /� � 4	.�" M� 
5� ��	( ���� �� /��"�E������� C�#�*.

4�'�
S J�3#� ����� �#�)� ��5� W�
� �.�8 � [%& �	6�" �� �	
�
5� ,�U�A��
��.�8 � �# ���
�� �	��A� ��� 0�#���� �#�L-� 4.�� �# ���� 4�'�
 �	��"�
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���� �# �	)3" ��	# �" �"� ��	5� 0% VL�	� �S.� ,���"
E� �# :2)Ibrahim; 
Hosny, and Moutawei 1997(.

2-2-����� ����� 
�	U�)S�1 4�	�3"  ����"
E�  ���� �' 4���	  9�� ���"
" �3	�8 �&�0�S*�" �

�	�	��� �	S " ���5 88��� ����� W��
<  ���� �� \��� /�
;�� �	#����� 
�	��"�-� X�A��E �  
�� ���������� ���A� ���� �	  G	�"�����A� �	7 .

����� � X�"#� �.�Oglesby,Parker,and Howel ���� 4��	
3" $�� :��& �<  
�&�:

� ����� ���A� �������A� �	7 ����� �
�
5� �&�
�.
���'( �# ��� � �*�  �&�
� ��' N�<  ���A� ����  �)3	� 8��S�� ���	� �		�"�

*���� ��� ���� ��*� �# �:��	� �A������� �# 0���� ��&�.
���A� �	7 ���� ��( ��� 8���� ��' �U# ��L 93	# :���� ��)� ��6"�E� 4��"#

 8�" �(��	Y� .	8"
� E ��' ��# �
�
5� �&�
�� ���� � 
�� �9T�L�  [�	��" 
�� �*� S�� ��S�'5� %S	A�"  ��"
� �( �*�	 E N����:/�S� � � �S� 8	S�� 

),�	G��(0� %	A�"/�� � � . �)� 04�88��� ,/��. 
Oglesby, Parker,and Howel  1989; Pilcher 1992)(.

	 * ��' � .��� �	�8 �' ��	���� �""���	 ��� �	 .��� �8
��  ���� ����� �� 
���� �( 4�	] � 
��  IU�"�� ��
"� ��G� �� ,��*"� 4��"# ��L4�	���� �( �0

�"� �	��G ,�"# �# �	��	 �� �	�
" �"	 ,�� �* �#�2��S& IU�S"�� �S	�U�� � 
�� 
�	Y� �( ����� �	��A �	�U�� � 
��.3	�# ���� ��	��� W�8""�C� ��� C�� .��� N"��� 

W.���� N	�' ��
	 ���� ��� � .��� 4���( ����"
� �	�8 �' ���'5� %	A�" �	

�� ��
*� ������ 8	��� ����� �' N"�6�0�# 4���' W.���� 9L	 �( �*�	� 

�S' �( 9S.��� �# ���"� �	�8 �' ���A� �	7� ���A� ���� !1 �	�" �����
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 �	��* �	�8��	�	# 8	��  ,��G� �	��	GA�" �	�3�� 4��&���� ��' N	# ���" )4��	' (
� ��8�� �.�� W
�.

�" IU�"� �8�"� �� �( I"��� �	7 ��G�� I"��� ��G� �' ����* ,��) 4� .���� :
 �	����� 8��� O�"
�  N�' 0?�S
<* �S���� �( �Y� ����"
� � 
� �̂L	( ���"� 

I"��� �	7 ��G� � 
� �	�3".�S.��� �� ������ �	� ����"
� ���� W�
� �*�	�
)1) (Pilcher1992;Oglesby et al. 1989(:

���H�� ����� +¼����1� 6,����� ����� ���� 6���
�� ����
%����� =0(����� �����.� ����� 

W.���� ����-� ���� =���A� ���� +� ���� �S
�
5� �&�
�+�S	7 �S���
���A�.
2��"� ���	 � 9�� �"	 $	� �	��"�-� �	
�" �# ����� �U�
�� �� �3	�8� [%& �' 4

� .���� �( ��	 "
E� �( �� �3�� �	�8 .�S& �3	�8� [%& ����"
E �
	U�� +����
�A�*"� W�
�� �	��' �* W
���� ��G� �	��"� ����� ,/�A* ?�	.)Oglesby et al. 

1989; Pilcher 1992(.
2-3-��=�� ���� :

4���	  9�� ��( �� ���"
"� ���� ?�	. �U��8 �� �3	�8 �&� �S3��"�� ��GS� 
4�	���  ���� 8��� O�"
� �	��" �		�"�.��GS� �
��� 4��8� Q	��" �*�	�
 �*�� )1(.

)1(
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� 	��)1(��=�� ���� ����� 
��G� �
��� �""M� "�  �*�� �# ��L��� ������ )1(0�S* ���G5� �	�
" �� 

	���� �)��' �� �)�'���C�3#� �
�
5� ��G� W�
�  ��3� 012345)2(
)Pilcher 1992; Oxley and Poskitt 1980:(

0(����� ��=�� ×<������ ��( ����1� ��=�� ==M������� ���/
�� 

�.��� V	L�" �*�	)2(+	���"� ��� ���	"Y�:
�����1� ��=�� :�)�' %	A�" �G�� ��G� �& ���S	��� �	�S3"� �S�' �S�' 

)Oxley and Poskitt 1980(.
�0(����� ��=�� :�S	���� �)��' �� �)�' �* W.���� N��
	 �%� ��G� �& 

)Oxley and Poskitt 1980(.

�%���� ��%�
)������� ��� �%���� 3=�

����� �� �(

����� �� ���� � � ��=1� ����
� �(�����
�%����

����1� ��=�� 0���Basic Time 

M������� ��=�� 0���Standard Time 

)2(
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�<������ ��( :/��( O�"
S� �	S	3" ��( �� ��G� �
��� �# ���"
" �3	�8 �&�
 ����� �# N" .��� /���(0�'�
 :% 9 "	� "S	� ����� ,������ ����� �*��� �

W.���� ��G� 9� ���G"� �*�  W.���� � . �� [�	�3".
�M������� ���/
��:4�S�	��"� C�S3#� �S��	 /+* ���' ,���� ���	�� �	�3" �&�

@+�* G	A�" � S  ��3	� 100Oxley and Poskitt 1980)(.
��� �� ��' �)�� ���	��� ��G� W�
� �*�	� �.)3(:

��� ����� M������� ��=�� =����1� ��=��)+����1� ��=��×2�����
�� ���()3(
K�J� ��� �8�S	"�� � 
�� ����"� ��G� �8�	"�� � 
� M���� �& 4����
"� � 
� 

��.�"� �	7 4E��"�E ��G�.
�S	���� �S)��' �� �)�' �* �
�
5� ��G� W�
� �" �( ��  C��	�(� 0S*�	 �

 
S� NS	1 C�#�LS� �S
�
5� ��G� �' ,�� ' �& �%� ���	��� ��G� W�
��
�S* :S%� ��.�"� �	7 4E��"�E ��G� �8�	"�� � 
�� ����"� ��G� �8�	"��

 �	���� �)��' �� �)�' 0M�S��� �S)�� �& �	���� ���	��� ��G� ��	"�� �
��� ���G5��	���� �)��' �� �)�' �* �	��	.

3-������ ���
�� ����
 0����N 
�
" ,���"� W	�
( :��&����� ����� �	��"�1 �	
�" �# �:

����%� ����� ?�?�
��� <���.�:9.��� �# ���� �	6�"  !��" �"� ,�	�� ,���-� �1
� 8	8�"���L#( �	��"�1 !1 ��;	 N W
���.

�������� <��� ���� 6���
�� :���"
� �"	 ����' +�S
 �	 ��S�� ,��� ���' �
�
�" 6���C�,�S	�� 4��S �� ��% /���3� �	#��� �'�3" W 
  �*� �	��"�-� �# 

,�&��� ������ ��	5� �# Q3� !1 :% ��;	.
����� ������� 
� 2���/
� 2�=���
 6���
��:4����� 4�G	��" ����"
� �"	 ����'

1 :% ��;	 ,��8"�"�1 �# ��"
� �
�" !����� �	��.
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�2��&����� ������� ������ ���� �"� �� )���	�%� ��� ?�?�
 :8	S8�"� �1
 �S8�� C�S3#� �S���' G���1 !�' ����� �'�
" %	A�"� � 
" ����� �# ���� �	��
 ��	�' +���"�� 8	8�"� 4�	�3" ����"
�  �		�"� 4�	��� I���  9L�  :%� �� "��

 ���:�* �� 8	8�"�0�� L3� 4�88��0�&�	7� M��
"� 4�88��.
������� �"��� 2�O���� �"� �� *������ )��:����� �  
�� $����� �"�" 

� �
 �	�<" ��� �		�"� �'��) �# C��	 * C�/G��#��;" �( �*�	� ����� �	��"�1 �#
"�	����� N"	
A�� NU��(N.
" $����� :�" �����" �"� !L�A�� �	��"�-� M�	L W 

 ��
S" ��S��� ,�	� ���
 I���  ���L �� � E I"�� ��' ��( ��# ����� O�
���� �	
�" �# �	 * �*�  ) 2000 .Adrain(.

�<��
���� <����� �(��� �"� �� ����� <���� ��%/
:"�S�	"� �S��� ,��'1 $��
 � T�)1� V	�)"� ��( �� ���� ,��'1 ��� �A�"�� W� 
5 W�	�� ��G1� /�8�5

 � �S8� �S	7 V	�
S" �S	�� ����"
� ��� �	�� �� [%	A�" �" �� ��G1 �( �	��"��
 V�
�� ��"	 � 4a��� �# �	�A� 4�A)����.�	
S�" �# ,��;�� ������ �� :%

 �S# �	�3" !1 :% ��;	 ��� �	�' ,���  ����� � . �� ���� G���1 ����� �	��"�1
 �� ,��'1 �	�. ,���  ����# ���� ���� ,��'1 �	��*�1 !1 ��;" K�J� �� 4�'�S
 �	�G" 

M����� /���- W��8�� ���� �' ����)2000 . Adrain(.
������� =������ 6�B�� =�H�
��:' ����� G	A�" �"	�	 8" �	�8 �G#��S�� ��6� 
����� G���1 ��( ��L#( �*�  .
�����
�C�� ����� ���Q
��:
	O�S �S�	�<�8� ,��	G� �3�� �'� �# �	�<"� ��

 NU��( !�' C� ��	1 ?*��	 �� �%&� �����0�	����� �	�)� �	�'�� �	�<"� ��L	 $	�
 �' ����� M�83�� ��� �# W
���� ����� X	��"� V��	 ��* N"�
( ���#5� �����

,�#� �( $��� W 
  ����.
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������ ����� �� �
:
	���S# ��&�A"�� ���
�� ��' �'���� ��L ���� 
�'����� [%& ��L ����� �	��"�1 ,��	G.

4G���� �� ���	
�� 2����	� �� ���
�.� '��( 
4G1G�
��� 2������� �<�� 

	��
 �# �		�"� M�8. �# ���	��S�	�' +��" ����� 4�/���-� 4�*�� �� �	��� 
�	��"�� ��*
-� ,��G� 0' C�L#�Q��� M�83� �� �	��3�� �� �	 * ��' .��3"

 �"��  �)�� ����� ���'�  4�*��� [%& X�  �S��� �� ���� �* �# ����� 4�	�0
���� �	7 �*�  ������ [%& $	��" �"	� 1 b%c1�̂	*�" � ' �"" ����%S� �)�� ��� 

X�d� 0� �"	 E� ������ [%& ���'- ���*"� ����� ��6� M� " .*,��G� ��S3" �S�
 �	� �	��"�1 �	 " ����� ��L"	 ���
5� �	��" Q�� �	� ���)�  �	��"�� ��*
-�

  ������9	�� ?S
5�� 4�S	Y� �S	��"�1� �	� 5�� ��8� �		�" ��G�� ���'5� 
��� �	� ���( W�
� �	�8 �' ���'5� ,���� �A�* W�
� �# ,��"���4�	Y�� ��� 0

�	� 5�� ��8� ���'( ���
( �	��" �	A	*�.
������ [%& �	  W��L"� X�  :��& �( 6��	�)�S  �	�*
�� ��*
-� �

;�

 Z	��"0/�� � ����� �*���19930�S	��"�� /���-� ,��G�1999 ( ��"
S" $S	�
 ����5� ���A� !1 C��� �	�*
�� ��*
-� �

;� �������� K�J� ,�S	d"� �S���� 

+�"S�E ��	"� �	��"�-� �	d"" � ����( ����� �)��' �� �)�' �* !8�" $	�
  \��� ��� �#9	�� ����5� �	d"" ����� �	d"" ����' N�5 ���� K�J� ��� �)��

 W
��"�� � 
��  ,�	�� �	��"�1 !�' 0,��G� �S . �S� ,���� �	��	��� ������ ��(
��*
-� �	��"�� )J�3 �
 �	��"�� /���-� ,��G� (�	��"�-� ?�	3 �" �� ���� ��"�"#.
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4-2-
�.� '��( 83��? ���� �� ���	
�� 2����	� �� ��� 
�' C�L# �"�� 4���	 � V
� �,�3A� �# 4��� �"�� ,�#4-1$� � �# �" �3# [�'(

 ���'1��	 "
� ��	' ���  113 /���1 !1 +��	� �&��S� 9S.��� ����S	� V
S� 
� �	��"�- �	��
 �# �		�"� 4�'���� �# ���� 0GS	*�"� ��	 "S
E� �%& �# �"�

 �	3  �)��� 9	L���� !�'?�	
�"� 4�/���1� �	��"�-� 0��	 "
E� �%& ��� ���
 �	��3�� ���"'� ��' �	 ")����� 4�*��� (�S# �S	��"�-� ?�S	3 ����*"� �6�

���		�"� 4�'��.
!S1 �)�"� �" �3# ��	 "
E� �� ��	�' ��)�� �" �"� 4���	 � �	��" ��� ���

 IU�"���	"Y�:
•�	 "
E� �# ��	�� /��e �6�� 43A"��?�S	. �# J�'�	� ��*5� W��
5� �( !�' 

� 
� � ��*� ��G� !�' ��*� f�"�-� �& �	��"�-�77.4%)���S�40��;
S�
17(.

•C�����"
� ��*5� W��
5� �1 4�	��' %	A�" ��G W�
� ��( �� �	��"�-� �	�3" �# 
M����� �# � 
� � �3 �
 4�� � 9 "	 N 8	8�"� /���(49%�	� �# 4S'G�" 

	  �	3 "�� W
���C�3#� �	�3"� � 
� � �3 �
 ����� 28 %�	���� ���G� �	��"��
 � 
� �19%)����1��;
�10.( 

•� 
� � %	A�"� ����� 9 "" ����� � 	*�" �	��" �( !1 ��	 "
E� �)�" �344%
� 
S� � �*��S� �S� ,��S�� �	�%��� ���� ����"
� W
�� �# W��3"" ���	 �

29.7%�"�� W
� ����� � 	*�" �	��" �"	 J�L	(��� 
S� � �#24.6%)20=>;ول
��;
�11.( 

•��#( 4� ��1 ��� �� �	 " �3 ��	�� ��'�.� ��;
� 15 W� 
( �' �
A"
	 �%�
 ��S�� M�S83� 4�*�� �# �	��"�g �	��	��� ������ ���� W��
( ���� ��'

Q����0�" �	��" ��	"�� :��S�� ��S� �S3	3�� W 
� �( �	 " �3# � ��5� 
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 �# +�"��� �	
�"� W�	d ���	 �	��"�g �	��	��� ������ ���� W��
( �S6�
 4�*��� :�" ��' K�J� �����' !�'������ ,���� �d	) !�' ��A"E� .

•����� � ��1 ��� �� �	 " �	*�'�� 
S��  %S�;" NS�<  ��' ����� ��;
� 
� 
S� � �S	��"�g �S	��	��� ������  ����"
E� ��' �)��� M����� +��6

76.1%)����3.( 
K�J� ���C����"
�� 4���	 � !1 �"�� ,�#��'�	��
 �# �	��"�-� 04���	 � [%& �	��"�

 ��3� �*�	 ��	 "
E� IU�"� !1� :1�̂	��
 �# ���	 E N��	��"�-� ?�	3 ����*"� �6� 
���	
�"� ��h �.�8�� �	��	��� �	��"�-� 4���	  9L� �"	 $	� �		�"� 4�'���� �#

 4���	 � [%& $	��" �"	 E� �	)�� 4�� � �	��"�g ���A� 9.��� �� C�.�8�� �i/�� 
N	�' 4���	 � [%& ���" ��' .���	 ��� �	��"�-� ?�	3 ���*"� ��6� �� " �� � E N�( 

���	
�"� E��S3�� ��S�� �S# ���" �"� 4�*��� � . �� 4�*�S� �S)��� 4
����� 4�/���-�.

������1�?3�
 ��= 0��� ��N �� ���
�.� ���/
 8R��	��� 2��%�� +�H� 

���
�.� 0��� 83��? 2����.� ��� ��3��� ����� 

1G/��� 2����� 70 49%
2G/��� ����� 0�� 39 28%
3G�%���� ��%�
 27 19%
4GS��N 64.2%

R������ 142 100%
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 ������2���%� 	���� 6(�? ����
 0����N 
���%� 	���� 6(�? ����
 0����N ���2����.� ��3��� ����� 

1G �	�� �� <���� ��+��� 	�� 35 29.7%
2G�
��� 0�� ���29 24.6%
3G+�H�
�� %���� 7�

 52 44%
4GS��N 21.7%

R������ 118 100%

������3� +�T
 �, �������U ���
�;� �������� �������� ���
�C� ��� ����� R��	��� V��B 
T
 �, +� �������� ��� ����� R��	��� V��B

 ���
�;� �������� �������� ���
�C� 
��� 
�� ��3��� ����� 

6�� 86 76.1%
C24 20.4%

���.� 6�� 10.89%
C� ��(�� � 10.89%

������� 0�%�Q� R��	��� �� ����� 6
� C10.89%
R������ 113 100%

������4'��( 83��? ���
�.� 
���
�.� '��( 83��? �� ��	��� ��� ��3��� ����� 

1G�% �� ��=�� �%� �% �� W�
�.� 0��� 48 77.4%
2G����� (�?� 69.7%
3G����� ����� (�?� 34.8%
4G���� F�	� S��N /��? 58%

R������ 62 100%
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5-��/� F�
/��� 6�B���'���
�.� 
�� +��� �1  .��� �& T�"3�� ��6�� �%& �� �3	3��	��"�1 ������ �	� ���	
S�"�.

��"'E�  ���� 4�'�
� ����� 4�	�* ��	# ��  ���'5� �	�3" /� � �# �"	 $	��!�' 
%	A�"� � 
" �"� ������ �# :%� ����� �%& �# ,�	 � �)��'0S" %	A�"� ��'� �"

� .��� 4�.�8  � ' ���� � .��� �S��A� ��S�'5� %	A�" �	
 !�' +��"� ��( �� 
M�8-�� 
" �"� +��6� !�' � �	��"�1 X�A��� �# �� �S�	#�" !�' ����� ����

��*�-� ��..
�.� �*�� �	 	2[�	�8" �" �%�� ��6�� �%& C�.�8�� ��� �S# �S3 8� �S6� �� 

O��()Ibrahim; Hosny ,and Moutawei 1997 (�� ��*"	� 4����"
E��	"Y�:
5-1-����� ���/
 (��)6(� <���
��1(

����"S
E�  ��S�'5� ��S�  �S� ��  �* ,��3�� ����� �	�* �� VL�" �.��� [%&
 M����� 4�88�� 0�S� �S��� �* ,��3�� ���� 4�'�
 �	��" C�L	( ��	# �"	� 

���'5� ���  �� ��  �*� ����.
5-2-����� (�?� )��6(� <���
2(

�.�8 � [%& +��"1!�S��� 4�'�S
 �S	��"� ���'5� ���  ���� 4�'�
 9	G�"
���' �* �	���-� .

5-3-�����1� ����� 2���� )6(� <���
��3(
�S)��' �� �)�' �* �	��	� ���� 4�.�8  �# ,����� 4���	 � 9	��" ��	# �"	�

 �����0�� 4�'�
 �	��" �"	 $	� �	'� 
5� �� 0��* 9	 �
5 ���� 4�'�
 ��L""
����.
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5-4-��1� 6�/�� ����� �(��� (�� )6(� <���
��4(
�"	 $	� ���� � .��� 4�.�8  O��1 �& ,���"
E� [%& ��	# ���� 4�'�
 ��	# �	��"

 ,��3�� N G��	� �		d" ����( ���EST NS G��	� �		d" ����( 9� ���� 4�'�
� 
CHG.

5-5-����� 6�/
)6(� <���
��5(
��# ��
� �� ��� �* ���'5� %	A�" ��3" �	
 �' ,���"
E� [%& � �"�G��  �	�3" 

���� �	�* ��L"	��
� ���� �� ��� �* ,%A��� �.
5-6-���X�� 6�/�� ����� �(��� (�� )6(� <���
��6(

�	 � j�"� 9	����� � .��� ���� ,��( �& �S���� [%S� �	A6�� � . �� 4��.�"S	�
 �S�' �S�  �S*� ���� �� ���� �* �	��A� ���� 4�'�
 �.��� [%& �# �	��"

�� 4�'�
 �	  � 
���,��3�� ���� 4�'�
� �	��A� ��.
5-7-����� ��� V%� )6(� <���
��7(

)��� ,���"
E� [%& ���"C���' C��S"�� �3 �
� 4����"
E� �' �S	��"�-� �S�	8�"
 ����3�� �	��A� ���� 4�'�
 !�' �	��A� ����� �	�* ��
. �)�� �	�8 �' �	��A�

 �		��� /��  !�' ����� �3 �
 9	���� �� ,��3�� �	��"�-� 9� �	��"�-� [%& ,�S	�� 
���	
�" ��( �� �	��"�g.
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6-Y3�
��� 
1-�"�� 4���	 � V
� ��	"� �,�#�'��� 4�
S
;�� X�  O� ���� �	��"�1 4E

4�*���� 6�� �3# ���� M�83� �� �"� K�( �� :��& #�"C��L�� C�����S�� :�" �	  
C���:�	��"�-� W�
� ,�	d"�� ����� W��
( ��"�" �	�*
�� ��*
-� �

;� �S#
�	� �	��"�� ��*
-� ,��G� )3 �
 �	��"�� /���-� ,��G� C� (�"����� W��
( ��"

�" ���.



�	��
 �# �		�"� �'��) �# ����� �	��"�1 

150

2-� 
S� � %	A�"� ����� 9 "" ����� � 	*�" �	��" �( !1 ��	 "
E� �)�" 44%
�*��S� �S� ,���� �	�%��� ���� �	  �	3 "�� W
�� 4'G�"�29.7%W
S�� 

�"����#24.6%.
3-C�.�8�� �	��	��� �	��"�-� 4���	  9L� �"	 S�" �"	 E� �	)�� 4�� � �� $	�

�	��"�g ���A� 9.��� �� 4���	 � [%&.
4-��	 E���S�� M�S83� 4�*�S� �# �	��"�g �	��	��� ������ ���� W��
( 

� 4�*��� :�" ��' �6� �# +�"��� �	
�"� W�	d :% ���	� Q����K�J� �� ��' 
������ ,���� �d	) !�' ��A"E�.

5-A� %	A�"� �� ,��A"
E� ��' �"S	 E C� �7� �	��	��� �	��"�-� 4E��� /��  �# ���
��A� %	A�"� �	  � �8"�,���"� W� 
5 88��� %	A�"�� �.

6-�(�� M�8"
� ��� �� �	 " �3 �'4�'���S� �S# �S	��"�-� ?�	. �U��8 
	��
 �# �		�"� �K�( !�' ��*� f�"�-� �& ?�	3� �# C�'�	� ��*5� W��
5� ��G�

 � 
� � ��*�77.4%0K�J� ����6� �� " �� � E �	��"�-� ?�	3 ���*"� ����	
�"�.
7-2����
�� 
1-��S�� �S# �S��" �S"� 4�*��� � . �� �	��"�-� ?�	3 ���*"� ��6� �	 8" 

�S����� �S	� �	��"�1 �	
�" ��( �� ����� 4�/���-� 4�*�� �)��� 4E��3�� 0
��"'� �*�	����( ��6�* ��& T�"3�� ��6�� .

2-6�� �%& ������ N�	
�"� [�	�8" ��( �� C�	��� ��.
3-�LS"� �S��� �	S6�"  !��" �"� ,�	�� ,���-�� 9	����� �	�� 8	8�"� �1 �

����� ����� �	���� ���
� �S	��"�1 !S1 ��;" ������ :�" �	*<"�  �	�' ,���  
��� �L#(��.

4-�# � E �	��	��� �	��"�g 4E��� 9L� /���( �� 
��  %�5� �� ���� +��6 
�"�� �)��� �&���  ��;" �#����� �	��"�1 .
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5-/�S� �S* !�' ��'�81� �� �	 	��" 4���� ��	. ��� �� ����� �	&<" W�	
�	��0�"� ��	� �	��"�-� �.�8� ,��	G !�' �	*<"�  ���	
 [���  �%&� ��"����� �	


����% ��S���� ���'5� X�  ,� �� +�L ��	"� ���� ,��'1 �	��*�1 �� �	�3"
 ��  ���"&E� W�	 �	��� 4�� ��C�	����� C�	�� �&G	A�" ��� ��.

8-����1�� ������ )������ 
8-1-������ )������ 
1-����0����)1997(.3' �# ��	��� 4�&��"E� � �� 4�'���S�� ,���1� �		�"

�	
����0�	"
��� ��
� 0�
���� �	�* 0?�� �	' ����� 0,�&�3�.
2-/�� � ����� �*���)1993(.�	��"�-� �		����)�� ����4(	��
 �#�.
3-�	�*
�� ��*
-� �

;�)Z	��" �  .( �	��"�-� �		����)�S� ��S��4(�S#

	��
�.
4-,��G� �	��"�� /���-� )1999(.�# �	� 5�� ��8� ���'5 ���
5� �	��" �	�

	��
�.
8-2-����1� )������ 

1- Adrian, J.James.(2000).''Steps to Improve Construction and 
Productivity" .(http:// www.Pmmag.com/CDA/ 'ArticleInformation/  
features/ BNP--.../0,2379,17094,00.htm
2- Ibrahim,M.E.; Hosny,O.A. and Moutawei M .H.(1997)." A
Productivity Improvement  System for the Egyptian Construction 
Industry '' in Proceedings of the Conference INTER BUILD '97,Cairo 
,PP.617-639.  
3- Oglesby,C.H. ; Parker,H.W., and Howell,G.A. (1989). Productivity 
Improvement In Construction, McGraw-Hill Inc.,New York. 
4- Oxley,R.,and Poskitt ,J.(1980).Management Techniques Applied to the  
Construction Industry, Granada(London Toronto Sydney New York). 
5- Pilcher,Roy (1992).Principles of Construction Management, McGraw- 
Hill Inc. 
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