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   محركات البحثمع لتكامل تقنيات الترشيح مقاربة
  
 

 ***صلاح الدوه جي.د **مادلين عبود. د  *خلدون مطر .م
 

  
  الملخص

     الذي يزداد حجمه يوماً بعد       للتعامل مع المحتوى الرقمي للمعلومات     اًهمموعاملاً  ،  اتشكلُ محركاتُ البحث اليوم محوراً أساسي ،
ولكن نمو حجم المعلومات التـي  نترنت؛ حث إلى أنها تكاد تكون أهم وسيلةٍ للبحث على شبكة الإتَعود أهمية محركات الب   يوم، و 
وترافق  ، ( information overloading) أصابت المستخدم بحالة من طوفان المعلومات ؛ محركات البحث وتسترجعها،تديرها

لمعلومة الموائمة الأكثر دقـة بأقـل   إلى اتهم  في الوصول  رغب، فضلاً عنمتنوع اتجاهاتهو ، ازدياد عدد المستخدمين ذلك مع   
منها تقنيات الترشيح بهـدف    و  دعت إلى استخدام  تقنيات إضافية داعمة لتقنيات استرجاع المعلومات          ها هذه العوامل كل    -جهد

  .زيادة فعالية محركات البحث وتحسين أدائها
كز، سابقة في هذا السياقبحوثملت عدة  ععلى الترشيح المرتكز علـى المحتـوى   منها ما ر ) content based filtering(، 

 كانت تُعاني نقاط ضعف عدة بحوث لكن معظم هذه ال؛)collaborative based filtering (ومنها ما ركز على الترشيح التعاوني
 ،د في الترشـيح التعـاوني  مشكلة المستخدم الجدي، والترشيح المرتكز على المحتوى وقصور المحتوى  في   كشدة الخصوصية 

  .المستخدم والنمذجة للاحة) adaptive( التكيفو  تتعلق بأسلوب التعليمت مشكلانفضلاً ع
وذلك من خلال علاقة دينامكية للتهجين بين الترشيح    ، لتكامل محركات البحث مع تقنيات الترشيح      مقاربةنعرض في هذا البحث     

 وتحسين مقاييس الدقة والاستذكار للوثائق، حدوديات السابقةمبهدف التخفيف من ال ؛ والترشيح المرتكز على المحتوى،التعاوني
 user)فـي تمثيـل لاحـة المـستخدم     ) Domain ontology( نموذج أنطلوجي المجال ة المقترحالمقاربة تَستخدم. المسترجعة

profile)عن   بهدف الحد من الأخطاء والتشويش الناتجة      ؛  تفاعـل المـستخدم  من يدستفتَ كما  واحد ككيان لاحة المستخدم عد  
لتعكس بشكل دائم شخصيته وميوله دون الاعتماد على أمثلة  ؛المستمر للاحة المستخدم  للقيام بعمليات التعليم والتكيفه،ونشاط

  . وتلبية حاجة المستخدم بالحصول على المعلومات الموائمة بدقة أكبر، بهدف تحسين الترشيح؛ تدريبية فقط
 

  
الترشيح المرتكز على المحتـوى، الترشـيح        استرجاع المعلومات،   ترشيح المعلومات، لاحة المستخدم،    :لمات المفتاحية الك

  .التعاوني

                                                
  . في سياق رسالة الماجستير للمهندس خلدون مطر، بإشراف الدكتورة مادلين عبود والدكتور صلاح الدوه جي هذا البحثأعد *

  .جامعة دمشق -ة الهندسة المعلوماتيةكلي -نظم المعلومات والبرمجيات هندسة قسم  **
  . جامعة دمشق- كلية الهندسة المعلوماتية -نظم المعلومات والبرمجيات هندسة  قسم ***
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     تمهيد-1
 استِعادة المعلومات الأكثـر  البحث فيتشكل فعاليةُ محرك    

المشكلة العلمية الرئيسة في     ؛هاترشِيحو مواءمةً للمستخدم 
 وخصوصاً محركـات    ،لوماتمجال نظم البحث عن المع    

قـدرتها  ب أداء محركات البحـث      يقيم غالباً ما    البحث لذلك 
 هاوترشِـيح  المعلومات الموائمة للمـستخدم     ،على استعادةِ 
 اليـوم  استرجاع المعلومـات  وتعاني أنظمة .بفعالية عالية 

  : منها عدةعوامل  عنجةات ن؛من عدة معوقات
عهـا محركـات    التي تتعامـل م   البيانات  حجم   ازديادِ .1

 .[6]البحث 

  ازدياد عدد المستخدمين المتفاعلين مع هذه الأنظمـة        .2
 لكل واحد رغبتـه     إِذْ ،تنوع اهتماماتهم واحتياجاتهم  و

 على الرغم من تطابق طلبات      ؛التي تقوده عند البحث   
 .[10] في كثيرٍ من الأحيانالاستعلام

 غالباً ما يكون    محرك البحث  به   الاستعلام الذي يزود   .3
ن اكلمت% 32 و ،واحدة كلمة% 77 :  نوعاً ما  اًرقصي
 عـن   يعبر أن   مهما كان  الاستعلام   ولا يستطيع ،  [5]

كامل وتمام رغبة المـستخدم للمعلومـة المطلـوب         
 .استرجاعها

سترجع  محركات  البحث  اليوم  عدداً  كبيراً مـن             تَ .4
مع أنه غالباً ما يكون عدد قليل منها موائمـة          النتائج  

من   : على  سبيل  المثال ف،  [20]ملحاجات المستخد
 "information filtering"أجـل  أبـسط اسـتعلام     

ــل ــث مث ــرك بح ــد  يGoogle :لمح ــةعي  قراب

 نتيجة موائمة من وجهة نظر محرك  263,000,000
يصبح المستخدم في حالـة  غـزارة مـن          ف ؛البحث

يتطلب منه بذل جهـد     ذلك  و .المعلومات المسترجعة 
النتـائج المـسترجعة    في تـصفح  ليس بالقليل    ووقت

 نحـو   تشير الإحصائيات أن .بشكل دقيق ومعاينتها

اسـتعراض النتـائج   ب يقومونالمستخدمين من  % 94

لأن الغالبيـةَ مـن      ؛[5]الثلاث الأولى فقط   ومعاينتها
المستخدمين غير صبورين وليسو مستعدين لقـضاء       

 الجهد فـي عمليـة       مزيد من  مزيد من الوقت وبذل   
  . النتائج المسترجعةوائمة ماستكشاف

والدلالة  تحوي الوثائق دائماً كمية أكبر من المعلومات    .5
لـذلك يمكـن    ؛ مـا  القصير نوعاً  ،الاستعلامبمقارنةً  
المقارنة التي تتم بين الاسـتعلام والوثـائق      «: القول

 .» غير دقيقة بشكل كبير

 ثَمةَ فجوة كبيرة بـين المـستخدم         أن نعد  أن يمكن  لذلك
بمفرده غير قادر علـى سـد         البحث، والاستعلام  ومحرك

تجاهل محركـات   وهذا ناتج عن     ؛هذه الفجوة بشكل كامل   
لاهتمامـات والتفـضيلات الشخـصية       لالبحث التقليديـة    

جاهل الجهد المبذول من قبل المستخدمين      تَوللمستخدمين    
 للحـصول علـى المعلومـة    ؛ البحـث اتلـس ج في أثناء 
طريقـة  الب همكلّ المستخدمين   ةلعاممبذلك يتم    و ،المطلوبة

والأسلوب نفسه،  فأي استعلام يزود به محرك البحث من          
قبل عدة مستخدمين يعيـد النتـائج المـسترجعة نفـسها           

  .[6] همكلّ للمستخدمين
ة لكل ما سـبق ظهـرت الحاجـة لأنظمـة           وهكذا ونتيج 

كثيـر مـن  البـاحثين        وتطّلـع    ،ومحركات بحث ذكية  
 تُوظّف المعلومات الـضمنية     لمحركات بحث تستطيع أن   

 ،همونـشاط  والصريحة الناتجة عن تفاعـل المـستخدمين   
فيمـا   ونمـذجتها وتُعيد صياغة هذه المعلومات المجمعة      

  عمليـةِ  لاستفادة منها في خدمـةِ    ليعرف بلاحة المستخدم    
بترشيح النتائج الأكثـر إرضـاء للمـستخدم         ؛الاسترجاع

  .اونهماعتماداً على لاحات المستخدمين وتع
   أنظمة ترشيح المعلومات -2
  الترشيح ف تعاري-2-1

  : أهمهاف لها عدة تعاري:لغوياً
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رض المعلومات بحيث تلائم وتناسـب      ع عملية انتِقاء و   -
  .مستقبل ما

 عملية تنقيةَ وتهذيب لتدفق كبير من العناصر لتناسـب          -
  .مستقبل محدد

 .تمرير عبر مرشحوتنقية أعملية -

المعلوماتةتقانا في علوم أم   
عملية اكتشاف المعلومات التـي تقابـل حاجـات          هوف -

  . [1]المستخدمين من تدفق معلومات ديناميكي
 يعرض أدوات لتميز بين المعلومات       هو مجال بحثي  و -

 وذلك بإضفاء الطابع الشخصي     ،الموائمة وغير الموائمة  
 .[13]سترجعةمالعلى تدفق مستمر للمعلومات 

 وماتأنظمة ترشيح المعل 
 أنظمة ترشيح المعلومات هي وكـلاء برمجيـة تقـوم           -

 (stream) المـستمرة  المعلومـات بمعالجة تدفق كبير من     
لمستخدم محـدد عـن      هاتَسليموبهدف تَوزيع المعلومات    

 ـ      مـع اهتمامـات     اًطريق جذب المعلومات الأكثر تطابق
استبعاد المعلومات غير الموائمـة     وتفضِيلات المستخدم   و

[12][3].  

  
  [7]   ينمحسب المستخدبتوزيع مصادر المعلومات ) 1(شكلال

 في مواقـع التجـارة       كانت بقت تقنيات الترشيح  أول ما طُ  
 حيث عدد المنتجـات المعروضـة       ،الالكترونية الضخمة 

لا يمكن بحال من الاحوال للمستخدم إمكانيـة        وكبير جداً   
 مما دعى إلـى     ؛ا يناسبه معاينتها للبحث عم  واستعراضها  

 أنظمة للترشيح بحيـث تقـوم بانتخـاب وفـرز           تطوير
 ؛تهااهتماموحسب ميوله   بمستخدم   المنتجات المناسبة لكل  

 وساعده  ،الوقت والجهد على المستخدم    من   اً كثير وفرهذا  
  .في العثور على المنتج المناسب بسرعة أكبر

ولذلك هنالك نوع من ، دُعیت ھذه الأنظمة  بأنظمة التوصیة
 أنظمـة   ، أنظمة الترشيح  :الآتية اتمصطلحالالتكافؤ بين   

  . صي أنظمة إضفاء الطابع الشخ،التوصية

   مكونات أنظمة ترشيح المعلومات-2-2
  [19] [1] مكونات رئيسة ة نظام الترشيح من ثلاثيتألف

  .(user profile)المستخدملاحة  •
  .لاحة المستخدم تكيفو تعليموكيل برمجي ل •
 .الترشيح •

 المكونات  السابقة بعـدة      كل مكون من هذه   يمكن تحقيق   
  لكـن  ، المتعلقة لاحقاًبحوث كما سنرى في فقرة ال    ،نماذج

تتشابه في الهدف والغاية من كل مكـون   هاكلّهذه النماذج   
 .من مكوناتها

  
 البنية العامة لأنظمة الترشيح) 2(الشكل 

   لاحة المستخدم-2-2-1
 لتمثيـل اهتمامـات      أوقاعدة معرفية  ، معرفي هي نموذج 

علـى العناصـر     يلاته الحالية والماضية  تفضو ،تخدمالمس
  .المدروسة

شخصيته بالنـسبة   وطبيعة المستخدم   هذا النموذج   عكس  ي
لاحة  المـستخدم    وكلما كانت ،لنظام الذي يستخدمهإلى ا

  . كانت عملية الترشيح أنجح،مضبوطة وصحيحة أكثر
نـشاطه  و من خلال تفاعل المستخدم       لاحة المستخدم  تُبنى

 عناصـر    ومراقبة سلوكه وتفـضيلاته علـى      ،نظاممع ال 
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 المعرفية المستخرجة   الملامحوالسِمات   أوعلى   المعلومات
التنقيـب  (من ثَم تطبيق تقنيات مختلفةو،  العناصرمن هذه   

  ......)غيرها وفي البيانات، التعلم التلقائي، 
 :ق أشهرها ائ ونمذجة لاحة المستخدم بعدة طر     ، بناء يريج

 كـشعاع  [7] لاحةالمستخدم عي حيث تُمثل  الشعا جالنموذ
الـسِمات  وعناصر المعلومات أو كشعاع من الملامح        من

  .المستخرجة من عناصر المعلومات
إذا كانت العناصر المدروسـة وثـائق       : فعلى سبيل المثال  

نصية، يمكن تمثيل لاحة المستخدم كشعاع من الكلمـات          
تخدمالمفتاحية المستخرجة من الوثـائق المفـضلة للمـس          

P=(w1،w2،w3،…………………….wn) 
 فـي لاحـة     ة الوزن عن مدى أهمية الكلمة المفتاحي      يعبر

    .المستخدم
من أبرز الميزات التي يجب أن تتمتع بها لاحة المستخدم          

 هي قُدرتها على الـتعلم      ،ا كان النموذج المتبع في بنائه     اًأي
  .والتكيف

  هافتكيو  لاحة المستخدمتعليموكيل برمجي ل -2-2-2
للاستفادة من لاحة المستخدم في عمليات الترشيح يجب أن         

معبرة بشكل حقيقـي عـن شخـصية        ومضبوطة  تكون  
 وتُمثـل  اهتمامـات المـستخدم         ،المستخدم المالك لهـا   

تتبدل بشكل كبير أوطفيف     والتي يمكن أن تتغير      هوميولات
 للاحـة المـستخدم مـن أن         ولهذا لابد  ؛مع مرور الزمن  

 وهـذا مـا     ،  ديلات التي تطرأ على المستخدم    تَعكس التع 
ز هذه العملية في وأهم ما يمي ،  يسمى بتعليم لاحة المستخدم   

 ،ة محددة مدلا تقتصر على    وأنظمة الترشيح أنها مستمرة     
   .غير ثابتةوتفضيلاته لأن اهتمامات المستخدم  

 ما تستفيد هذه العملية من التغذية الراجعة الناتجة عن      غالباً
  بهـدف معرفـة      ،مع النظـام   ونشاطهالمستخدم  تفاعل  

العناصر الموائمة للمستخدم وتحديد درجة موائمة كل منها        
         .[5] بشكل صريح أوضمني

 المستخدم صـراحة عـن   يعبر حيث :الطريقة  الصريحة  
 ـمدى أهمية النتائج بالنسبة      أهـم ميـزات التغذيـة      . هإلي

 ـ    ة الموائمـة  الراجعة الصريحة أنها دقيقة في معرفة درج
إلـى   لأنهـا مزعجـة بالنـسبة    ، فيها لكنها غير مرغوب  

أن كثيراً من المستخدمين غير مهتمين      فضلاً عن لمستخدم،  ا
  .مات صحيحةيبإعطاء تقي

ترتكز فهي الأكثر شيوعاً،   و :أما الطريقة الثانية الضمنية   
سلوك المستخدم و، مراقبة تفاعلو ،بشكل أساسي على تَتَبع  

في محاولة للحصول على معلومات      ،ضمنيوبشكل خفي   
 مقـدار   الاستفادة منها في معرفـة    و،  من المستخدم معينة  

 تمهيـداً   للمعلومات المقدمة له،  وتفضيله   اهتمام المستخدم 
بتطبيـق تقنيـات    ف،  والتكي لاستخدامها في عملية التعليم   

  .أساليب مختلفةو
إشارات ضمنية تُـستخدم فـي هـذه        وهنالك عدة عوامل    

 كالوقت الـذي يمـضيه      :معرفة درجة الموائمة  الطريقة ل 
عدد الزيارات و (time spent)المستخدم على نتيجة معينة 

ب هذه العوامل   أغل .[5]الاستعلامو عدد النقرات، و،  [10]
تفاعل المستخدم مع نتـائج     ومراقبة أفعال   ويتعلق بدراسة   

 .النظام

  الترشيح -2-2-3
قدمـة مـن     العناصـر الم   ،غربلـة بالترشيح  تقوم عملية   

 لتناسب حاجات المـستخدمين     ،هانخلو هاتمحيص مصدرما
   .همالمتمثلة بلاحات هماهتماماتو

توابـع رياضـية    ويتم في عملية الترشيح تطبيق علاقات       
  .وصنفه حسب نمط الترشيح المطبقبتختلف 

   تصانيف أساليب  ترشيح المعلومات
يمكن تصنيف ترشيح المعلومات بشكل عام فـي فئتـين          

 الترشيح التعـاوني    : هما حسب نموذج الترشيح  بين  رئيسيت
  .[18] [4]الترشيح المرتكز على المحتوىو
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 content( الترشيح المرتكز على المحتوى -2-2-3-1
based filtering(  [22] 

 اسـترجاع صفات مشتركة مع نظـم      و جذور   النمطلهذا  
ن هذه التقنية تعتمد على فكرة اسـتخلاص         لأ ،المعلومات

همة المفـضلة بالنـسبة   م العناصر ال من لملامحمات وا السِ
الاستفادة منها فـي عمليـة بنـاء لاحـة          ولمستخدم  إلى ا 

 لاحة المستخدم  في هذا النوع مـن الترشـيح           .المستخدم
تعتمد في بنائها بشكل كامـل علـى محتـوى العناصـر            

والعملية الأساسية التـي    .  الأغراض المفضلة للمستخدم  و
رشيح بغض النظر عـن طريقـة    تتم في هذا النوع من الت     

التحقيق هي قياس مدى التشابه بـين المعلومـة المتدفقـة     
 لاحـة    علاقة التجيب بين شـعاع     د، وتُع لاحة المستخدم و

المستخدم وشعاع المعلومة المتدفقة، أحد أبرز العلاقـات        
  .المستخدمة في هذا النمط من الترشيح
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P :تخدمشعاع لاحة المس.  
D :شعاع المعلومة المسترجعة.  

Wti: وزن السِمة  (i)المستخرجة من شعاع المعلومة .   
Wpi :وزن السِمة(i)من شعاع لاحة المستخدم  .  

  :اط ضعف هذا النوع من الترشيحقمن أهم ن
 تعني تقديم :(over specialization)شدة الخصوصية •

ما قـد   م؛النظام للنتائج ذات الارتباط بلاحة المستخدم   
يحرم المستخدم من نتـائج أخـرى أكثـر موائمـة           

  . [4]لحاجته
قصور أنظمة الترشـيح فـي فهـم        : قصور المحتوى  •

أثنـاء  فـي    يلات المستخدمين تفضوتمثيل اهتمامات و  
  .[4]عملية بناء وتعليم لاحة المستخدمين

 الترشيح المرتكز على تعاون المستخدمين     -2-2-3-2
)collaborative based filtering( [20]  

يعتمد على فكرة أن المستخدمين المتـشابهين بالاهتمـام         
 يمكن أن يتشاركوا  أيضاً    ،  التفضيل على بعض العناصر   و

هـذا  التفضيل على عناصر ووثائق أخـرى، و      وبالاهتمام  
أغراض لمستخدم مـا  و  القيام بعملية ترشيح عناصر     يتيح

 اعتماداً علـى رأي مـستخدمين آخـرين مـشابهين لـه          
  .ومشورتهم

شائع الاستخدام فـي أنظمـة   "  بداية  الترشيح التعاوني  كان
طرح كبديل لأنظمة الترشيح المعتمـدة علـى        و ،التوصية

 المحتوى على بعض العناصر التي يصعب تحليل محتواها       
 وقد أثبت دور    ،الملتيميدياو ،الصورةو ، كالصوت ،هافهمو
ال في محركات البحث من خلال ضبط دقـة النتـائج           فع

  .عة بشكل أكبرالمسترج
لهذا النمط من الترشيح من عمليتين أساسيتينولابد :  

 تحديد مجموعة المستخدمين المشابهين لمستخدم      :الأولى 

، العلاقة التالية أحـد أبـرز       )uNBS( ـب  ونرمز لها  ما
العلاقات المستخدمة في حساب التشابه بين المـستخدمين        

   :في الترشيح التعاوني
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i,u1R : تقييم المستخدمu1 للعنصر i.  
_

 u1R : متوسط تقييمات المستخدمu1.  
التفضيل على عنصر ما    و التنبؤ بمقدار الاهتمام     :الثانيةو

  .اعتماداً على مجموعة المستخدمين المتشابهين
  :أشهر علاقات الترشيح التعاوني
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uNBS :مجموعة المستخدمین المشابھین للمستخدم.u  
i,Rn : تقييم المستخدمn للعنصر i.  
),( nusim :درجة التشابھ بین المستخدمین uوn.  
nR : متوسط تقييمات المستخدمn.  
iPu, : تفضيل المستخدم ودرجة اهتمامu للعنصر i.  

يعاني هذا النمط من ضعف عملية الترشيح في حال كـان          
 ؛المستخدم جديد  مـشابهين   نفر مستخدمي ا عدم تو  ومن ثم 

   .ليتم الترشيح التعاوني اعتماداً
  تقنيات الترشيحو محركات البحث -3

ت ونظم ترشيح لفرق بين نظم استرجاع المعلوما ا-3-1
  المعلومات
أنظمة استرجاع المعلومات «بعنوان   Nicholas في مقالة

ن أشار إلـى أ    [3]» وأنظمة الترشيح وجهان لعملة واحدة    
هناك تطابقاً كبيراً نوعاً ما بين أنظمة ترشيح المعلومـات          

  :وأنظمة استرجاع المعلومات في عدة نقاط أهمها
المـستخدم  كلاهما يهدف في النهايـة إلـى تزويـد           •

  .الموائمةبالمعلومة 
 في التصميم والبنـاء نفسها كلاهما يستخدمان النماذج     •

النموذج الشعاعي الشائع الانتشار    : على سبيل المثال  
 يستخدم في كثير من     ،في أنظمة استرجاع المعلومات   

الحالات  لنمذجة لاحة المستخدم في أنظمة الترشـيح         
لنمـوذج  لـى ا وكذلك الأمر بالنسبة إ،  عن المعلومات 

  . الاحتمالي وغيره
م ييستخدمان المقاييس والمعايير نفسها في تق     ي كلاهما •

ــة ي كمقياســ،أداء هــذه الأنظمــة وجودتهــا  الدق
 .والاستذكار

 ونماذج بحوث فمن الواضح أن الكثير من ه كلّمع هذا لكن  
نظم اسـترجاع المعلومـات التقليديـة تتجاهـل بعـض           

تـي تُعنـى بهـا أنظمـة         والقضايا الأساسية ال   تالمشكلا
   .الترشيح عن المعلومات

 أولاً من تحديد الفروق والاختلافات بين كل من         لذلك لابد 
أنظمة استرجاع المعلومات التقليدية  وأنظمـة الترشـيح         

 تمهيـداً  ،ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف فـي كليهمـا       
 بهدف تحـسين أنظمـة      ،لتحقيق المكالمة والتوافق بينهما   

 ت يوضـح الفروقـا    الآتي الجدول   ،لمعلوماتاسترجاع ا 
  :الأساسية بينهما مستخلصة من أغلب المراجع 

 أنظمة الترشيح  أنظمة استرجاع المعلومات

 ،تستقبل الاستعلام من المستخدم   
تعيد النتـائج الموائمـة لهـذا       و

    .الاستعلام

تعيد النتائج الموائمة  لشخـصية      
   . وطبيعتهالمستخدم

 اً مــستخدمبالحــسبانلا تأخــذ 
كلّهم   تعامل المستخدمين    ،اًمحدد

  . نفسهالأسلوبب

 تتنبأ بحاجة المـستخدم اعتمـاداً     
 . المستخدم على لاحة 

 

ــف  ــستخدم  يوص ــب الم طل
بصيغة   إليها ومعلوماته المحتاج 

  .الاستعلام

معلومــات المــستخدم تُوصــف 
  .في لاحة المستخدموحاجاته 

المطابقة تتم بقياس درجة تشابه      
م المستخدم مـع ممثـل       استعلا

  .محتوى المعلومات

 بقياس درجة التشابه    يتمالترشيح  
بين لاحة المستخدم مـع ممثـل       

  .المعلوماتمحتوى 

م النتائج المسترجعة من قبل     ييتق
المستخدم تقـود النظـام للقيـام       

  .بعملية التغذية الراجعة

في  يراقب سلوك المستخدم  النظام  
 مـن هـذه     دالنتائج ويستفي م  ييتق
  المـستخدم ةعملية في تعليم لاح   ال

  .بشكل مستمر
حاجــة المــستخدم للمعلومــات 

ــرة  ــة ومتغي ــل ومتنوع تمث
  بالاستعلام

ــات  حاجــة المــستخدم للمعلوم
تمثـل بلاحـة    و ما   مستقرة نوعاً 

  .المستخدم
نلاحـظ أن نظـم اسـترجاع      ،  دقيقةوبنظرة معمقة   ولكن  

المعلومات اليوم وخصوصاً محركات البحـث أصـبحت        
 فـسيل  ،الميزاتونظم الترشيح ببعض الخصائص  تشارك  
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 ،المعلومات المتدفق للمـستخدم لأجـل أبـسط اسـتعلام         
؛ حجم المعلومات التي تتعامل معه محركات البحـث       وونم

مـستقراً،   و مصدر المعلومات لم يعد ثابتاً       إنيجعلنا نقول   
 حاجـة   إن«:  يمكننا أن نقول   ،دون تعارض نفسه  الوقت  ب

المتمثل بالاسـتعلام فـي محركـات       ورة  المستخدم المتغي 
 ،تُدرك بشكل أفضل من قبل النظام و يمكن أن تُفهم     ،البحث

دقيق في إطار اهتمامات المستخدم     و بشكل حذر    فُسرتْإذا  
 مع ازدياد عدد المستخدمين  وتنوع      خصوصاً »تفضيلاتهو

تـضييق  ل لذا  كان لابد من فهم أكبر للمـستخدم    ؛خلفياتهم
  .لاستعانة بنموذج لاحة المستخدممجال البحث با

   الترشيح ومحركات البحث تقنياتالتكامل بين  -3-2
كات البحث وتقنيـات  ظهرت الحاجة إلى التكامل بين محر    

 نتيجـة عـوز محركـات البحـث         ؛ الأمر الترشيح بداية 
 فمحركات البحـث    ،إلى نموذج لاحة المستخدم    هاوافتقار

 رجاع المعلومـات  اليوم مصممة اعتماداً على تقنيات است     
التي تركز بشكل أساسي علـى التـشابه المباشـر بـين            

 "one size fits all"الاستعلام والوثيقة  تُوصـف بأنهـا    
وهو مصطلح يقـصد بـه أن محركـات البحـث         [21]: 

لأجل استعلام محـدد دون اعتبـار       هانفستسترجع النتائج   
كثر مكن اليوم لألذلك ي، لحالة وطبيعة المستخدم الذي طلبه    
 وكلُ ،لمحرك البحث هنفسمن مستخدم أن يكتب الاستعلام      

واحد منهم يقصد وينوي به الحصول على معلومات معينة       
 لـم  ما دامفالاستعلام يظل غامض    ،[2]خرمختلفة عن الآ  

 فعلى سبيل المثال    .يتحدد سياق البحث المتعلق بالمستخدم    
يد لمحرك بحث مثل جوجل يمكن أن يع       "jaguar "استعلام

 دونمـا  ،ثائق تتعلـق بالحيونـات  ووثائق تتعلق بسيارات    
 Sayakaلهذا عنّون و  ،هتمامات المستخدمااعتبار لمجال 

Akioka  [15] ترشيح المعلومات لحل غمـوض   « بحثه
كلات  أن بعـض مـش     عـد  فقد   ،» استرجاع المعلومات 

الغموض في أنظمة استرجاع المعلومات يمكن أن يعـالج         
  . الترشيحباستخدام تقنيات

 فـي   ، أهمية لاحة  المستخدم في محركات البحـث        كمنتَ
 ترشيح وتحسين ترتيب نتائج محرك بحـث        فيالمساعدة  

  المستخدمين، وقد اهتمامات وبما يتلاءم مع سياق البحث 
ازدادت الحاجة إلى هذا الجمـع بـين أنظمـة الترشـيح            

بسبب عدم استفادة مستخدمي محركات     ومحركات البحث   
خـرين  آالجهد المبذول من قِبـل مـستخدمين أ  البحث من   
قيامهم بعملية المحاكمة   و ،أثناء جلسات بحث  في  مشابهين  

البشرية لتحديد النتـائج الموائمـة مـن غيـر الموائمـة          
على مبدأ التعاون والتشاور في الحـصول        ،لاستفساراتهم
 وهذا ما يعـرف     ،الوقتو مما يوفر الجهد     ؛على الأفضل 

  .بالترشيح التعاوني
بشكل عام يمكن تَصنيف التكامل بين محركـات البحـث          

   : أنماط رئيسيةةتقنيات الترشيح في ثلاثو
ات البحث مع الترشيح المرتكـز      كامل محرك ت -3-2-1

   [7]المحتوىعلى 
الوثيقـة  ( تعتمد فقط الثلاثية      هنا لم تَعد عملية الاسترجاع   

بسبب دخول عامل رابع  وهـو   )  تابع المطابقة  ،الاستعلام
 هنـا مـن     لاحة المستخدم     نموذج ويمثَّلُ،  لاحة المستخدم 

 المفـضلة   الوثـائق مات المـستخرجة مـن      سِالوالملاح  
  .للمستخدم

قاسلاحة المستخدم ووثائق محركات      نموذج  التشابه بين  ي 
 هذا التشابه في عملية ترتيب      ةيستخدم،   المسترجعة البحث

  .النتائج المسترجعة
  .لبحث مع الترشيح التعاونيتكامل محركات ا -3-2-2

 تَستثمر هنا محركات البحث جهـود المحاكمـة البـشرية       
 ـ للتمي ،بذولة من قبل مستخدمين مشابهين     الم التاريخية ز ي

 ممـا   ،غير الموائمة للاسـتعلامات   وبين النتائج الموائمة    
 الترشـيح  هذا   يجريو ، أكبر اً دلالي اً الاسترجاع بعد  يعطي
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اوني المـستخدمة فـي أنظمـة    وفق علاقات الترشيح التع   
 مـع تعـديلات تُراعـي       )2-3-2-2 الفقـرة (التوصية

  .خصوصية محركات البحث كالاستعلام
 بـين هجـين   التذج  اتكامل محركات البحث مع نم     -3-2-3

 . والترشيح التعاوني،الترشيح المرتكز على المحتوى
  بعـض حاول الباحثون من خلال هذا الأسـلوب تَجـاوز     

إيجابيـات كـلٍّ   واستغلال  ،  لنموذجينحدوديات كل من ا   م 
  .منهما

ق للدمج بين الترشيح التعاوني والترشـيح  ائهنالك عدة طر 
  : داخل محركات البحث أهمهاالمرتكز على المحتوى

  (weight)التوزين •

 لكـل مـن نمـوجي      اً محـدد  اًيعطي النظام هنا وزن   
  الترشيح 

ــة   ب ــات وطبيع ــضاء المعلوم ــة ف ــسب حال ح
  .[25] [24]المستخدمين

 (switch)التبديل •

يقوم النظام في هذه الحالـة بالتبـديل بـين تقنيـات            
  .[25]جلسة البحثوحسب لاحة المستخدم بالترشيح 

 (cascade) أو التتاليالتتابع •

، فعلى سـبيل     تقنيات الترشيح هنا بشكل متتالٍ     تُطبقُ
  يطبق الترشيح المرتكز على المحتوى ثم يـتم   :المثال
لتعاوني على النتائج المسترجعة مـن      الترشيح ا يطبقُ  

  .[23] [25]ترشيح المحتوى
 (mixed)المزج •

 الترشيح هنـا كنمـوذج واحـد لا يتجـزأ                                            ايبدو نموذجي 
 الترشيح مع بعضهما لتـشكيل لاحـة        احيث يتداخل نمط  

  .[4]التشريح اعتماداً عليهاومن ثَم  ،المستخدم

 اللاحقة بعض أهم الأعمـال فـي كـل     نعرض في الفقرة  
تكامـل   الخاصـة ب   ،الـسابقة صنف من الأصناف الثلاثة     

  .محركات البحث مع تقنيات الترشيح

  :الأعمال السابقة المتعلقة -3-4
السابقة بمسألة تَوظيـف تقنيـات       بحوثنيت كثير من ال   ع 

واتبع الباحثون في هذا     الترشيح في استرجاع المعلومات،   
 كمـا اسـتخدموا تقنيـات       ؛ مختلفة طرائقَ و الإطار سبلاً 

متنوعة مستمدة من أنظمة استرجاع المعلومات وتقنيـات        
  .التنقيب وغيرها

كانت بدايات أعمال تَداخل أنظمة الترشيح مع محركـات        
  الـذي اسـتخدم   Tak W [7]مع  1993البحث في عام 

علاقـة  والنموذج الشعاعي في تمثيل لاحـة المـستخدم         
الوثيقـة  و  التشابه بين لاحة المستخدم       التَجيب  في حساب   

المسترجعة وظل النموذج الشعاعي بدايةً حاضراً بقوة في        
كثير من بدايات تداخل أنظمة الترشيح مع أنظمة استرجاع     

 ولعـل  ؛[7] [8] وخصوصاً محركات البحث ،المعلومات
ذلك يعود إلى شيوع استخدام النموذج الشعاعي في أنظمة         

والنتائج التي حققها هذا النموذج رغم      استرجاع المعلومات   
 أنه قد يكون بـسبب      فضلاً عن  ،وجود بعض العيوب فيه   

الرغبة في توحيد نموذج استرجاع المعلومات مع نمـوذج    
 .الترشيح

 في كل صنف مـن  بحوثنعرض في الفقرة اللاحقة أهم ال  
  تقنيات الترشيحوالتكامل بين محركات البحث أصناف 

ــد  -  ــين  Rohini U [20]اعتم ــشاركة ب ــى الم  عل
المستخدمين ضمن دائرة الاهتمـام باسـتخدام الترشـيح         

يـتم تعلـيم    و،  التعاوني لإعادة ترتيب النتائج المسترجعة    
 تدريب لاحة المستخدم عن طريق أمثلة تدريبية ناتجـة         و

   .   التغذية الراجعة لتفاعل المستخدم مع محرك البحثمن
لاحة المـستخدم   في بناء Mirco Speretta  [5] ارتكز -

على تصنيف المعلومـات المجمعـة مـن الاسـتعلامات       
 الوثائق المسترجعة داخل هرميـة  ( snippets)وملخصات

 ODP - Open Directory(مفاهيم معرفة مـسبقاً مثـل   
Project(     عطى لكل مفهوم في هرميـة لاحـةومن ثَم ي ، 
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  عن مقدار اهتمـام المـستخدم بهـذا         رالمستخدم قيمة تعب 
حسب الوثائق الموائمة التي تصنف تحـت هـذا         بالمفهوم  
تعتمد عملية ترشيح الوثائق على إعادة ترتيـب        و .المفهوم

الوثائق المسترجعة باستخدام علاقة تعتمـد علـى  قيمـة       
الترتيب الأصلية للوثيقة الناتجة عن محرك بحث خارجي        

لتشابه بين لاحـة المـستخدم      وقيمة الترشيح الناتجة عن ا    
الترشـيح  تحـت   الوثيقة ويندرج هذا النمط من الترشيح       و

    .المرتكز على المحتوى
 الشبكات العصبونية في بناء Dai Xuewu [6]  استخدم -

النظام عبارة عن شبكة عـصبونية مـن        و ،نظام الترشيح 
  .)3(ثلاث طبقات كما في الشكل 

  
  ونيةاستخدام الشبكات العصب) 3(الشكل 

  وهي المسؤولة عن استقبال أشعة الوثـائق         :طبقة الداخل 
كل عصبون في طبقة الـداخل       الداخلة إلى نظام الترشيح،   

 تتم عملية تدريب .له شعاع وأوزان يمثلان لاحة المستخدم   
  .تعليم الشبكة بتغير قيم مركبات شعاع الأوزانو
  للشبكة تمثل عملية الترشـيح النهائيـة      :الطبقة الخارجية و

تابع ترشيح خاص بهـا وينـتج عنـه قيمـة       يطبقُ  حيث  
 من مـشكلة    مقاربة ال  هذه عانيت ،الترشيح النهائية للوثيقة  

حتاج إلى توافر أمثلة تدربية مـسبقة       تو ،شدة الخصوصية 
  .لتدريب الشبكة بشكل مستمر

 بإضفاء الطابع الـشخص علـى   Ahu Sieg [10]قام  -
نطلوجي لبناء لاحة   على نموذج الأ  "  محرك البحث معتمدا  

المستخدم ووسم كل عقدة في الأنطلوجي بقيمتين عدديتين         
 ،تعبر عن السياق الحـالي    وهما تسمى درجة التفعيل     احدإ
ر عن السياق التاريخي    لاهتمام وتعب االثانية تسمى درجة    و

تتم عمليـة التعلـيم     ولدرجة اهتمام المستخدم بهذه العقدة،      
درجات الاهتمام من خلال    للاحة المستخدم بتعديل أوزان     

تراكم تغيرات درجات التفعيل عبر جلسات البحث التـي         
ا عمليـة الترشـيح فتعتمـد علـى        أم ،يقوم بها المستخدم  

 هـا كلّخوارزمية تقوم بالمرور على الوثائق المـسترجعة        
نتمي له، ثم تطبيق علاقة للترشـيح       يي  ذ المفهوم ال  وتحدد

تقوم على ثلاث معاملات درجة الاهتمام المتعلقـة بهـذا          
  .الوثيقةوالاستعلام والمفهوم 

 جمع بين الترشيح التعاوني والترشيح المرتكز على        [24]
المحتوى بتحديد المسبق لنسب الاعتماد على كـل منهمـا     

   وβαحسب القيمتين ب
tivePcollaboraPcontentPhybrid ×+×= βα

  

+=1قان الشرط    يحقوβαحيث βα.  
  أسلوب فريد في التهجين بين تقنيات الترشـيح  [23]سلك

توزين الاستعلام وفـق خـوازمتيين      وارتكز على توسيع    
  متتاليتين

الأولى تقوم  بتوسيع الاسـتعلام باسـتخدام لاحـة           .1
  .)مرتكز على المحتوىالترشيح ال(المستخدم

الثانية تقوم  بتوزين الكلمات المفتاحيـة للاسـتعلام       و .2
الترشـيح  (باستخدام لاحات المستخدمين المتـشابهيين    

  .)التعاوني

 بين الترشـيح  اًجمز Hsin-Chieh Huang [4] اقترح -
 فـي مرحلـة     الترشيح المرتكز على المحتوى   والتعاوني  

 وفـق   لمستخدمين للحصول على لالحات ا    ؛فهرسة الوثائق 
  :مرحلتين
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مات عناصر  يانطلق من مصفوفة تقي   : المرحلة الأولى  .1
، الترشيح التعـاوني   المستخدمة في    المعلومات الثنائية 

 باستخدام علاقات   المصفوفةثم قام بعملية تمديد لهذه      
 .، للتخلص من مشكلة التبعثرالترشيح التعاوني

انطلق مـن مـصفوفة أوزن مـلاح      :المرحلة الثانية  .2
مـصفوفة  ال ضربها ب  ثم ،سمات عناصر المعلومات  و

الناتجة من المرحلة الأولى للحصول على مـصفوفة        
 ـ      مات عناصـر المعلومـات     تُمثل العلاقـة بـين سِ

 .والمستخدمين

 latent تقنيةتُطبقُ  ،باتاالحسو وبهدف تخفيض الأبعاد 

semantic indexing    الناتجـة علـى هـذه المـصفوفة  
 تُمثـل لاحـة     التـي  ،النهائيـة للحصول على المصفوفة    

   .المستخدم
 تكامـل نظـم     بحوثسبق نلاحظ أن معظم      من خلال ما  

على تطوير أحد    ا إم ارتكزتالترشيح مع محركات البحث     
 ، أو)التعـاوني  وأالمرتكز على المحتوى    (نمطي الترشيح   

   .التهجين بينهم
سـتفادة مـن    بالا ، فعـالاً  اً التهجين دور  بحوثوقد أثبتت   

ومحاولة الـتخلص مـن      ،كلّ من نمطي الترشيح   ميزات  
 لإيجـاد  ولكن ظلت هنالـك حاجـة      ، كل منهما  محدويات

ي نمطمن  ستطيع الموازنة بين أهمية كل      ي نموذج للتهجين 
؛ سياق البحث وحسب طبيعة المستخدم    ب الترشيح بشكل ألي  

  والتقنيـات  يستفيد من أفـضل الأفكـار     نفسه  الوقت  في  و
هذا ما حاولنـا     و ،ة المستخدم بخصوص تمثيل وتعليم لاح   

  .ة المقترحمقاربةأن نعمل عليه في ال
  للتكاملالمقترحة مقاربةال -4
  المقترحة مقاربةلل العام النموذج -4-1

 محركـات  مع الترشيح تقنيات تكاملل العامة الفكرة تقوم
الجمع بين الترشيح المرتكز علـى      و على التهجين    ،البحث

 ؛ى تعـاون المـستخدمين    الترشيح المرتكز عل  والمحتوى  

 ،يجابية في كلا النمـوذجين    بهدف الاستفادة من النقاط الإ    
تجاوز بعض النقاط السلبية الناتجة من الاعتمـاد علـى          و

على أن  يتم  التحديد الآلي لنسبة الاعتمـاد           نموذج وحيد 
حسب طبيعة  بعلى كل من  النموذجين في عملية الترشيح         

 .سياق البحثوالمستخدم 
 المقترحـة  مقاربـة لل العامة البنية يوضح :تاليال والشكل

 بغـض ، و مجـرد  بشكلوالعلاقة بين المكونات المختلفة     
 مكونـات  مـن  مكـون  لكل التفصيلي النموذج عن النظر
 .لاحقاً تشرح سوف التي النظام

  
 المقترحة مقاربةلل العامة البنية) 4(الشكل 

α : علـى   تماد يحدد درجة الاع،لواحداومقدار بين الصفر
  .الترشيح المرتكز على المحتوى

 :(1 - α)  تماد يحدد درجة الاع،الواحدومقدار بين الصفر 

  .تعاون المستخدمينعلى الترشيح المرتكز على 

Documents 
 Corpus 

α *  Content based filtering   +  
(1 - α) * Collaborative based filtering  

 

User 
profile 

Search engine 
 

Update user profile 

Interesting information 
Interaction information 
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 والتقـاط  الحصولب  أن النظام يقوم )4(نلاحظ من الشكل    
 إعـادة  ثم ،محدد استفسار عن الناتجة بحث محرك نتائج

 المعلومـات  علـى  بالاعتماد ؛هاوتوليف النتائج هذه رشيحتَ
 كما يقوم    .المستخدم اتلاح ذجانم في المضمنةو المعرفة

 ،الراجعـة  التغذيـة   من   المستخرجةالمعلومات   ستثماربا
 المـسترجعة  النتائج على المستخدم فعل وردة تفاعل منو

  المـستخدم  لاحـة  كيـف وت تعليم : أساسية هي  عملية في
  تعكـس   لاحـة المـستخدم    تبقى وتظل  بحيث ؛شكل آني ب

 وتواكب ،هيلاتضوتف المستخدم هتماماتلا الحقيقي التمثيل
 المجـال  تـصنيفات  مختلـف  علـى  تطرأ التي التغيرات
  .المدروس

  المقترحة مقاربةمكونات نظام الترشيح لل -4-2
 فـي  المبـين  المقترحة مقاربةال مكونات من مكون كل إن

 ـطر بعدة ويبنى  ينمذج  أن يمكن السابق الشكل  وأن ،قائ
 المعلومـات  استرجاع نظم تقنيات (تقنيات عدة على يعتمد

 تقنيـات – التلقـائي  الـتعلم  تقنيـات – التنقيـب  تقنيات–
 . )الترشيح

 لكل المقترحة ياتنوالتق النموذج سيوضح التالي القسم في
 المقترحة مقاربةال مكونات من مكون

 المـستخدم  حةلال وتدريب تعليم نياتتق ،المستخدم لاحة(
 ).ستخدمةالم الترشيح تقنيات

  المستخدم لاحة 4-2-1
 النظـام  هـذا  في المستخدم لاحة لتمثيل المقترح النموذج

هـذا  ، (Domain ontology)أنطلوجي المجـال  نموذجوه
 المتعلقـة   بحوثالنموذج الذي أثبت كفاءته في كثير من ال       

 لاحـة كـل   إذْ [17] ،[16] ،[14] ، [10]بهذا الـسياق 
ببنية هرمية من المفـاهيم التـي     تُمثل،مستخدم في النظام

 . الذي يرتكز عليه النظام،تُوصف المجال والفضاء
  
 
 

  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  

  
 تمثيل لاحة المستخدم باستخدام أنطلوجي المجالات) 5(الشكل 

 
ل ثم تُ ، داخل  أنطلوجي لاحة المستخدم  ) مفهوم ( كل عقدة 

 تُعبر عـن مقـدار      ، معلومات ومعرفة   على  يحتوي اًصف
  .لهذا المفهوم في الأنطلوجي هوتفضيلاهتمام المستخدم 

بقدرتـه   ،ز نموذج الأنطلوجي لتمثيل لاحة المستخدم     يتمي 
 مما ؛على تمثيل اهتمامات المستخدمين على مفاهيم مختلفة      

فـي ، ويـساعد    سهل  ضبط عملية الترشيح  بشكل أكبر       ي 
المفهوم الـذي   حسب المجال أوبلمفتاحية الدلالي للكلمات ا  

  .تنتمي إليه
 فتحديد سياق البحث من خلال تفاعل المستخدم مع النظام         
 ـ        اًفي جلسة البحث يمكننا من تحديد المفهوم الأكثر ارتباط

 الترشيح اعتماداً على    ومن ثم  ،صلة من لاحة المستخدم   و
   .هذا المفهوم

في البنية الهرمية للاحة المستخدم تحتوي علـى          كل عقدة 
  :مكونيين أساسيين

جدول يحوي معلومات عن جلسات البحث التي قـام          .1
الاستعلامات، الوثائق المرتبطة بكـل     (بها المستخدم   

موائمة الوثائق للاستعلام من    ودرجة اهتمام    استعلام
     وجهة 

Root 

IT Medicine 

Information 
retrieval 

Information 
Security 
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 .....).، التاريخ،نظر المستخدم     

  المعلومات بشكل أساسـي فـي الترشـيح           تُستخدم هذه 
   هذا الجدول من ملفات تسجيل التتبعويبنىالتعاوني،  

 (log fill)،  التجميـع لهـذه   وبعد القيام بعمليات التنظيف
  .   المعلومات

2.     وزـ    شعاع من الكلمات المفتاحية الم  ر ونة  التي  تعب
تفضيلات المستخدم للمفهـوم التـي      وت  ماعن  اهتما  
، C  ذا الـشعاع بـالرمز     ونرمز له  ، العقدة تمثله هذه 

 لنفرض أن فضاء الوثائق مكـون       :على سبيل المثال  
 ،neural] ، viruse من ثلاث كلمات مفتاحية هـي  

[filtering  فـي أنطلـوجي   مفهومصبح كل ي ومن ثم 
 من ثـلاث كلمـات مفتاحيـة        اًحتوي شعاع يالمجال  

وزر ،ونةمها ضمن  عن اهتمام المستخدم ب    وزنال يعب
، وهكذا يمكن    فقط إطار المفهوم الذي يحتوي الشعاع    

 ضـمن   اً كبير اً أن تأخذ وزن   viruseللكلمة المفتاحية   
 ـ،  information  Securityالمفهوم   اًصـغير  اًووزن

بالنـسبة إلـى   ،  Virus Diseasesضمن المفهـوم  
مستخدم مهتم بأنظمة أمن المعلومات، بعكس مستخدم       

  viruseالمفتاحيـة ن الكلمة يعمل كطبيب  فتكون وز
المفهوم الذي يتعلق   ب مقارنة   ،أكبر في المفهوم الطبي   

  يتم توزين أوزان مركبـات هـذا         .بأمن المعلومات 
اعتماداً على عملية التعلـيم للاحـة        هاوتعديلالشعاع  

 .] 2-2-4الفقرة [المستخدم 

 هاوتكيف تعليم لاحة المستخدم 4-2-2
 لتعليم وتكيف لاحة    مقاربةهذا ال تتميز الطريقة المتبعة في     

 الضمني الدائم والمـستمر   يبالتعليم الأوتوماتيك ،  المستخدم
بحيث يواكب التغيرات التي تطرأ على لاحـة المـستخدم          

 من خلال جلسات ،)عدم الاعتماد على أمثلة تدريبية  فقط    (
  . التي يقوم بهاالبحث

اجعـة  على الاستفادة مـن التغذيـة الر   ،  تقوم فكرة التعليم  
وتحديـد أهميـة   ، الموائمة من قبل المستخدم على الوثائق    

الوثيقة المسترجعة بناء على مقدار الوقت الـذي يمـضيه      
 متناسباً عكـساً  ،)spent time(المستخدم على تلك الوثيقة 

  :الآتية وفق العلاقة  [9]مع طول الوثيقة

)(
)(

Dlen
STDI =

 
)( DI :  ريعمقدارسترجعة      بعن مدى اهتمام الوثيقة الم 
  .للمستخدم هاتفضيلو

ST :الوثيقة  كمية الوقت التي أمضاها المستخدم على  
 . المسترجعة

)(Dlen :طول الوثيقة المسترجعة.   
 التشابه بين تلك الوثيقة ومفاهيم لاحـة المـستخدم           يقاس

 ثم القيام بعمليـة     ، مع الوثيقة  اًلأكثر تشابه لتحديد المفهوم ا  
  :الآتية وفق العلاقة ،للمفهوم  المحددوالتكيف التعليم 

Max(C)
I(D)  Cold +

=Cnew 

 C new  مع الوثيقة يمثل المفهوم الأكثر تشابهاً شعاع: 

 بعـد   ،مفاهيم أنطلوجي لاحة المستخدم   ، من    المسترجعة
 .إجراء عملية التعليم

 C old  مع الوثيقة المفهوم الأكثر تشابهاًشعاع يمثل: 

 قبـل   ،مفاهيم أنطلوجي لاحة المستخدم    من   ، المسترجعة
 .إجراء عملية التعليم

Max(C)    :   مثل وزن أعظم كلمة مفاحية فـي شـعاعي
  المفهوم

 (c) مفاهيم أنطلوجي لاحة المستخدم من.  
   الترشيح4-2-3

عة الناتجة عن   الأسلوب المتبع في ترشيح الوثائق المسترج     
  :الآتيةاستفسار محدد مبين في العلاقة 

F(U,D,Q) =  α * Content based filtering +  
               (1 - α) * collaborative based filtering (1)   

U :المستخدم الذي يقوم بجلسة البحث.  
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D :الوثيقة المسترجعة.  
Q :دخلالاستعلام الم.  
α : الواومقدار بين الصفرحد يحدعلـى    درجة الاعتمادد

  :يعطى بالعلاقةوالترشيح المرتكز على المحتوى 

              (2)
∑ ∈

+
=α

Nn
)n,u(sim1

1
  

  :إذْ
 N :  ــة ــستخدم مجموع ــشابهين للم ــستخدمين الم الم

  .(u)الحالي
)n,u(sim:  الحاليالتشابه بين المستخدم u والمـستخدم  

.n  
 (1 - α) :دار المتمم لالمقα، علـى   يحدد درجة الاعتمادو

  .الترشيح التعاوني
 علـى التجـارب   بناء (2) و (1) على العلاقات اعتُمِدوقد 

ن أن تـأثير الترشـيح       تبي إذْ،  )2-5الفقرة  (التي أجريت   
 رالاستذكاوالتعاوني يكون أفضل في تحسين مقاييس الدقة        

  :إذا تحقق شرطان
  .شابهين للمستخدم الحالي عدد المستخدمين المازدياد .1
ازديـاد درجــة التــشابه بــين المــستخدم الحــالي   .2

  .والمستخدمين المشابهين
  لابد من زيادة الاعتمـاد علـى الترشـيح           كان ومن ثم

 ،على حساب الترشيح المرتكز علـى المحتـوى        التعاوني
، وزاد تشابههم مـع     كلما زاد عدد المستخدمين المشابهين    

  .المستخدم الحالي
 الـذي  ،C المفهـوم    : أولاً يحددداية عملية الترشيح     في ب 

وصف فـضاء    ضمن المفاهيم التي تُ    ،D الوثيقة   لهتنتمي  
مفـاهيم   عملية تصنيف الوثـائق فـي      تتم    وعادةً .الوثائق

 لذا  ؛صفوف بشكل مسبق في أنظمة استرجاع المعلومات      و
كون لدينا معرفة مسبقة عن المفهوم الذي تنتمـي إليـه           ت

  . المسترجعةالوثيقة

  :الترشيح التعاوني يحسب بالعلاقة

∑
∑

∈

∈+=

u

u

NBSn

NBSn

))n,u(sim(

)nR_)q,d,n(R(*)n,u(sim
uR)q,d,u(coll   (3) 

.الوثيقة المسترجعة:                                                   d 

. الاستعلام المدخل من قبل المستخدم                          :q 

 uNBS:  بھین للمستخدم الح الي المستخدمین المشامجموعة .

 ),( nusim :    التشابھ بین المستخدمینu وn ضمن المفھوم 
C ، الذي  تنتمي لھ الوثیقة D.  
)q,d,n(R : درجة موائمة الوثيقةd للاسـتعلام  q   مـن

  .nوجهة نظر المستخدم 
nR: المستخدم تتقييمامتوسط n.  
uR:الحاليمتوسط تقييمات المستخدم  u.  

  
  :الترشيح المرتكز على المحتوى يحسب بالعلاقة

  لاحة المستخدموحساب التشابه بين الوثيقة المسترجعة 
)d,u(sim)d,u(filtering_based_Content =  (4) 

u :      شعاع لاحة المستخدم ضمن المفهومC،   لـه  تنتمي    الذي 
  .الوثيقة

d :رجعة من محرك البحثشعاع الوثيقة المست.  
بحسشعاع لاحة المـستخدم  و ، التشابه بين شعاع الوثيقة  ي

  .باستخدام علاقة التجيب في النموذج الشعاعي
 شـدة   تي يتم الحد من مـشكل     ،(1)حسب العلاقة   بوهكذا و 

حدودية المحتوى في الترشيح المرتكز على      و ،الخصوصية
لتعـاوني   بزيادة نسبة الاعتماد على الترشـيح ا       ؛المحتوى

وتخفيف نسبة الاعتماد علـى الترشـيح المرتكـز علـى        
 و زاد    المـشابهين  المحتوى كلما زاد عـدد المـستخدمين      

راء آف  يتيح للمستخدم تعر  وهذا   تشابههم مع المستخدم الحالي؛   
التحرر من الارتبـاط الكبيـر      و،  وتوصياتهم مستخدين آخرين 

  .بلاحته
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مرتكز المحتـوى بـشكل     بالمقابل يتم التركيز على الترشيح ال     
 مـن    قلـيلاً  اً الذي يملك عدد   ،أكبر في حالة المستخدم الجديد    

  .    ريثما يزداد عددهم بمرور الزمن، المشابهيننالمستخدمي
  التقييماتو التجارب -5

 نحـو  التجارب على فضاء وثـائق مكـون مـن          أُجريتِ
  . وثيقة مصنفة بشكل مسبق في بنية هرمية11000

  مجـال    : صـنفين  إلىمقسم  الهرمية   من   المستوى الأول 
مجال مرتبط بعلوم المعلومات، المجـال  الطبـي         وطبي  
 ـ اً  فرعي  اً صنف 11 إلىمقسم    ، بـأمراض طبيـة    اً مرتبط

 الأول  :لى صفين إ مقسم   بعلوم المعلومات  المتعلق المجالو
 ،الثاني بترشيح المعلومـات   ويتعلق باسترجاع المعلومات    

ناف الأساسـية التـي     الأص من   اًجزء يوضح   )6(الشكل  
 .تنتمي إليها وثائق الفضاء

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  أصناف وثائق الفضاء) 6(الشكل 
الاستذكار اللذان وأشهر مقاييس محركات البحث هما الدقة       

في التقييم في هذا البحثاعتُمِد .  
نسبة عدد النتـائج المـسترجعة   : (Precision)مقياس الدقة 

  . [3]الموائمة إلى النتائج المسترجعة

retrieveddocumentsofnumbertotal
retrieveddocumentsreleventofnumberprecision =

 عن قدرة النظام على جعل النتائج المـسترجعة         يعبروهو  
  . موائمة

نسبة عدد  النتائج المسترجعة الموائمة      : مقياس الاستذكار 
  .[3]الفضاءفي كلّها إلى النتائج الموائمة 

collectionindocumentsrelevantofnumber
retrieveddocumentsreleventofnumberprecision=  

  عن قدرة النظام على استرجاع النتائج الموائمة       يعبروهو  
  .من كامل الفضاء

 استعلامات وفي كل استعلام     6 نحوالتجارب على   أُجريت  
  مستخدمين  بشكل     3 ثلاث جلسات بحث من قبل       أُجريت
تحسن النتائج  و ، لمراقبة عملية تعليم لاحة المستخدم     متتالٍ

 من  أُجريت؛ الاستعلامات المتعلقة بالمجال الطبي      اًتدريجي
  .قبل أطباء

 النمـوذج   :قارنة بين أربع حالات    الم تجريفي كل تجربة    
 نموذج  ،نموذج الترشيح المرتكز على المحتوى    و ،التقليدي

  .المقترحأخيراً النموذج و ،الترشيح التعاوني
 بعرض مخططات الدقة    ،مخططات التجارب اللاحقة  تقوم  

  لأول عشر نتائج مسترجعة من محرك البحث       ذكارالاستو
ستذكار عند كل وثيقة    الاو الدقة   قاستُ كل استعلام    لأجل إذ

 يؤخَـذُ  ثم بعد ذلـك    ،مسترجعة من الوثائق العشر الأولى    
عنـد  كلّهـا    ستعلاماتالاجل  لأ الاستذكارومتوسط الدقة   

  .ترتيب كل نتيجة من واحد إلى عشر

يوضح المعلومـات التفـصيلة للتجـارب       ) 1(الملحق رقم 
، التي أجريت في المرحلة الأخيرة مـن كـل          توالتقييما
  .استعلام

علـى   يدلّكلّها  المحور العامودي في مخططات التجارب      
ا المحور الأفقـي فيـدل علـى مقيـاس           أم مقياس الدقة، 

  .الاستذكار

الدقـة  س  يي مقـا  فـي  النموذج المقتـرح  تأثير   -5-1
  الاستذكارو

لتأكد من فعاليـة النمـوذج   ل،  أربع تجارب أساسية أُجريتْ
حث تقليدي   التجربة الأولى أجريت على محرك ب      :المقترح

الهـدف  ، وكـان    حسب المستخدم بدون أي عملية ترشيح     
التجارب الأخرى اللاحقة المتكاملة مع     بمقارنة  منها فقط ال  

Root 
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 التجربة  الثانية كانـت لتكامـل محـرك         ،نماذج الترشيح 
التجربـة  ،   فقط البحث مع الترشيح المرتكز على المحتوى     

كـز  الثالثة كانت لتكامل محرك البحث مع الترشيح المرت        
ا التجربة الرابعة فكانـت      أم ، فقط على تعاون المستخدمين  

وذج المقترح القائم على التهجـين بـين        معملياً لاختبار الن  
  . التعاونيالنموذجوالنموذج المرتكز على المحتوى 

  
  الاستذكار في النموذج التقليديوالدقة  مقياس 5-1-1
  

مخطط مقیاس الدقة و الاستذكار في النموذج التقلیدي

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.00 0.05 0.10 0.15 0.20 0.25 0.30 0.35 0.40

Precision

recall

 
  
  
لترشيح الدقة والاستذكار للتكامل مع ا  س  يي مقا -5-1-2

  المرتكز على المحتوى
 

مخطط مقیاس الدقة و الاستذكار في النموذج المرتكز على المحتوى

0
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0.3
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 الاستذكار للتكامل مع الترشـيح والدقة   سمقايي 5-1-3

 التعاوني
 

مخطط مقیاس الدقة و الاستذكار في النموذج  المرتكز على تعاون المستخدمین
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  المقترحة مقاربةالاستذكار للوالدقة  س مقايي-5-1-4
 

نموذج التقریب المقترح(الھجین)
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  الاستذكار و الدقةسمقايي مقارنة -5-1-5
المقارنة بين النمـاذج     ،ن المخططات هنا بشكل أوضح    تبي 

) اللون الأحمـر (التعاوني الترشيح أن   المختلفة حيث يتبين  
الترشـيح المرتكـز علـى    ب تأثير واضح وجلي مقارنة   له

 كما أن النموذج الهجـين يتفـوق علـى كـلا            ،المحتوى
  .الاستذكاروالنموذجين السابقيين في تحسين مقاييس الدقة 

 النموذج التقليدي

 النموذج المرتكز على المحتوى

 ستخدمينالنموذج المرتكز على تعاون الم

 )الهجين(المقترحة مقاربةنموذج ال
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مقارنة مقاییس الدقة و الاستذكار في كل النماذج الس  ابقة
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 فـي الترشـيح     ،تأثير المستخدمين المـشابهين    -5-2

  التعاوني
 التفـوق   )1-5(الفقـرة من خلال المخططات في      نلاحظ

الواضح للترشيح التعاوني على الترشيح المرتكـز علـى         
ولكن هذا الأمر مـرتبط بعـدد المـستخدمين          ،المحتوى
 وقـد ههم مع المستخدم الحـالي،      ، ومقدار تشاب  المشابهين
 في   أن زيادة عدد المستخدمين المشابهين      التجارب أظهرت

علاقة الترشيح التعاوني، وزيادة تشابههم مـع المـستخدم      
يحـسن أداء محركـات البحـث كمـا تُوضـح           الحالي؛  

 فـي حالـة     ،أجريت التجارب هنا فقط    ،المخططات التالية 
  . التعاوني الترشيحالتكامل مع

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

  ٠،٣متوسط التشابھ مع المستخدم الحالي 
مین  ستخد ١عدد الم

  ٠،٥متوسط التشابھ مع المستخدم الحالي  
ستخدمین  ٢عدد الم

  ٠،٧متوسط التشابھ مع المستخدم الحالي   
ستخدمین  ٣عدد الم

  ٠،٨متوسط التشابھ مع المستخدم الحالي 
مین  ستخد ٤عدد الم

  ٠،٩متوسط التشابھ مع المستخدم الحالي 
مین  ستخد ٥عدد الم

     زيادة عدد المـستخدمين     :ويمكن أن نفسر هذه الحالة بأن 
، وزيادة متوسط تشابههم مع المستخدم الحـالي        المشابهين

 آخرين مشابهين له    ن الفرصة للاستفادة من مستخدمي    يتيح

 مـا دام   وهذا أمـر منطقـي       ،أدقوفتكون النتائج أفضل    
 علـى مـشورة     اًسـي  أسا اعتماداًالترشيح التعاوني يعتمد    

، وقد سـاعدت     نفسها مروا بحالة البحث  وخبرتهم  آخرين  
  .(1)هذه النتيجة بشكل أساسي في صياغة العلاقة 

F(U        ،D،Q) = α * Content based filtering  + 
(1 - α) * collaborative based filtering              (1) 

               (2) 
∑ ∈

+
=α

Nn
)n,u(sim1

1  

 زيادة الاعتماد على الترشيح التعـاوني     ) 1(تؤمن العلاقة   
، وزيادة تشابههم مـع     بزيادة عدد المستخدمين المشابهين   

اب الترشـيح المرتكـز علـى     على حسالمستخدم الحالي، 
  .المحتوى

  :فاق المستقبلية الآو الخلاصة  -5-3
 المقترحـة  مقاربةمن خلال  التجارب التي أجريت على ال       

  دوراً   ،الترشيح المرتكز على المحتـوى     ؤديي: تبين أن 
  ،في معظم الحـالات   وسياقه  هماً في تحديد مجال البحث      م

 neural فـي حالـة الاستفـسار    :فعلى سـبيل المثـال  

network" "     حـسب طبيعـة    بتختلف النتائج المـسترجعة
 ـ  إذا فيما المستخدم واهتماماته،  لـه علاقـة     و أ اًكان طبي
الترشيح المرتكز علـى تعـاون      ا  أم .بالذكاء الاصطناعي 

 دوراً محورياً في تقديم النتائج الأكثـر        ؤديالمستخدمين في 
تـزداد هـذه الدقـة بازديـاد عـدد          و ،دقة للمستخدمين 

علاقة الترشيح التعاوني الأساسية    و المستخدمين المشابهين 
 هـذه   أُخذَتْولذلك   ؛وازدياد تشابههم مع المستخدم الحالي    

للمقاربـة    النهائية لاقة الترشيح  في ع  بالحسبانالملاحظة  
  .المقترحة

ـ المقترحة مقاربةا النقطة الأخرى في ال    أم  اعتمـاد  : ي فه
نموذج أنطلوجي المجال في نمذجة لاحة المستخدم، حيث        

الأصناف  والتعليم فقط على بعض المفاهيم      وتتم المقارنات   
الناتجـة عـن    ،  التشويشومما خفف الكثير من الأخطاء      
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 بحـوث  بعض الكما فيالمستخدم كتلة واحدة  اعتبار لاحة   
  .السابقة

 تتمثل في   المقترحة مقاربةهنالك مجالات مستقبلية عديدة لل    
 يتعلق بالعمل علـى تـسريع زمـن       منها ما عدة محاور     

تكلفـة الإضـافية   إلـى ال نظـراً  وتحسينه  استجابة النظام   
 حسابات الترشيح، ومنها ما يتعلق بتطـوير        لىالمترتبة ع 
 فعلى صعيد الأنطلوجي  ،  نظام الترشيح الأساسية  مكونات  

 ـطرو بإغنائها بعلاقات دلالية     يكون   تتـيح  ق اسـتدلال  ائ
كمـا  ستفادة أكثر من الميزات التي تقدمها هذه البنيـة،          الا

 تعلـيم  جديـدة ل   أساليبوق  ائتطوير طر يمكن العمل على    
 لما لهذه العملية من أهمية في جودة عملية   ،لاحة المستخدم 

  .الترشيح
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