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 *ة جودة التصميم في مشاريع التشييد في سوريفيالعوامل المؤثرة 
 
 

 
 **عبدالسلام زيدان. م.د

 
 

 الملخص
تعد مرحلة التصميم ذات أثر كبير في أداء المشروع، وقد أدى انخفاض جودة التصاميم إلى انخفاض أداء 

ض هذا البحث مجموعة من المشكلات عر.  كما سبب إرباكاً ومشكلات متعددة في مرحلة التنفيذ،المشاريع ككل
 في أداء التي يعاني منها قطاع التشييد إِذْ تبين أن مشكلات التصميم تحوز الدرجة الأولى من حيث الأهمية والأثر

ثم ناقش البحث الخصائص والعوامل الرئيسة التي تؤثر في جودة التصميم في صناعة التشييد في . المشروع
 عاملاً رصدت من خلال الملاحظات التي زودنا بها عاملين في هذا القطاع، فضلاً عن عوامل  45إِذْ حدد ، سورية

استُنْبِطَتْ من دراسات مرجعية، صنفت هذه العوامل ضمن فئات متعلقة بعملية التصميم وبإدارة عملية التصميم 
  . وبالمالك وبوثائق التصميم

لخبراء من المصممين والمقاولين في هذا القطاع، ومن ثم قيستْ  من ا54اعتمدت نتائج البحث على استبيان ضم 
توصل البحث إلى أن أهم . شدة تلك العوامل وصنفت وفقاً لمؤشر أهمية يعتمد على التكرار والأثر لكل عامل

ات العوامل هي عدم إعطاء التصميم الوقت الكافي وتعيين المصمم بناء على السعر الأدنى وعدم التوثيق والتغيير
المتكررة من المالك التي تؤثر بمجملها في أداء المشروع من خلال التأخير وزيادة الكلفة، وبين البحث كذلك تبايناً 

عرض المشكلات المترتبة من قصور التصميم على  كما في التقييم بين المصمم والمقاول في أهمية العوامل،
  .ن جودة مرحلة التصميمالمشروعات وقدم عدداً من المقترحات الهادفة إلى تحسي

يمكن أن يساعد هذا البحث أصحاب المصلحة جميعهم في المشروع في التخطيط على نحو فعال قبل البدء في 
المشروع في مرحلة التصميم وخلق الوعي والاهتمام بما فيه الكفاية للحد من المشكلات وتوفير التكاليف الإضافية 

  . تصميمالمطلوبة لإنجاز إجراءات تصحيح عيوب ال
  

  .مشروعات التشييد، إدارة مرحلة التصميم، إدارة جودة التصميم: الكلمات المفتاحية
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  :المقدمة-1
يمر المشروع الهندسي بمرحلتين أساسيتين مهمتين 
الأولى مرحلة الإعداد التي تشمل الدراسات والتصميم 

تشكل هاتان المرحلتان .والتعاقد، والثانية مرحلة التنفيذ
ن الأساسيتين لأي مشروع هندسي، فقد تكونان الركيزتي

إخفاقه، كما أن نجاح  وأ لنجاحه أو مدعاة لفشله سبباً
 بنجاح المرحلة -إلى حد كبير-المرحلة الثانية مرهون 

 . الأولى لأنها أولى خطوات البدء بالمشروع

إن المرحلة الأولى المتمثلة في الإعداد للمشروع 
يط والتصميم والتعاقد وما والمكونة من الدراسات والتخط

ينبثق عنها من وثائق هي البداية وهي الأساس الذي 
 وتشغيلياً إذا ما  واقتصادياًيؤطر لمشروع ناجح هندسياً

  .[1] أحسن استثمارها
يقوم المصمم بتقديم المخططات والدراسات التي تساعد 

 تعتمد كفاءة المشروع إِذْفي نقل المفاهيم إلى واقع منفذ 
وكما أن التصميم  على جودة التصميم،وفعاليته المنفذ 

ه يجب نّإب أن يكون عملياً ويحقق الهدف المنشود، فجي
 بالصورة الصحيحة بين الأطراف يوصلَ و يفْهمأن 

 أخطاء التصميم تتسبب نإوللأسف ف. [2]المختلفة 
 أي تحسين نإ فمن ثَمبإرباكات في إجراءات التشييد و

  .[3]م ستنعكس على زيادة أداء المشروع لكفاءة التصمي
  : مشكلة البحث-2

تخلو التقارير والاستراتيجيات والدراسات العلمية 
 من معلومات تحليلية أو بيانات كافية ةالمختلفة في سوري

 في شركات التشييد، كما ،عن سبل تحسين جودة التصميم
عبالعديد من العاملين في قطاع التشييد عن تدني ر 
ودة في التصميم الذي يؤدي بدورة إلى انخفاض جودة الج

 فضلاً عنالمشروعات التي تتمثل بزيادة الكلفة والتأخير 
انخفاض أداء المشروع وعدم تحقيق هدفه في مرحلة 

  .الاستثمار
  

  : وأهميته هدف البحث-3
هجودة في البحث إلى دراسة العوامل المؤثرة فَد 

 علىديد الآثار المترتبة ، وتح وتحديدها وتصنيفهاالتصميم
 فضلاً عن.  الجيد لأهمية هذه العواملالإدراكعدم 

تطوير إجراءات لتحسين جودة مخرجات مرحلة 
  :يأتيومن الأهداف الفرعية للبحث ما . التصميم

معرفة مدى التوافق بين أطراف المشروع فيما يتعلق  •
  .بعوامل التصميم

لجيد مساعدة فرق العمل بالمشروع على التخطيط ا •
 .لمرحلة التصميم

فر دراسة وافية عن هذا المجال في اعدم توإلى ونظراً 
 لأطراف مهمةالقطر فستكون مخرجات هذه الدراسة 

. المالك والمصمم والاستشاري والمقاول: المشروع
 التصميم تويمكن تلخيص الفائدة المرجوة بتحديد مشكلا

 .في مرحلة مبكرة من مرحلة التصميم والتحكم بها

  :حدود البحث -4
البحث بدراسة المشاريع المنفذة وفق العقد التقليدي اهتم 
 وكان التركيز الأبرز ة،وجد جهة مصممة وجهة منفذت إِذْ

 . على مشروعات الأبنية في القطاع العام

  : المفاهيم الأساسية-5
التصميم الهندسي هو ترجمة عملية لتحويل المتطلبات 

هندسية فراغية ذات علاقة الوظيفية إلى نماذج وأشكال 
تكاملية في التوزيع والربط بينهما، بحيث تؤدي وظيفتها 

هذه . [4]على الوجه المطلوب وتكون قابلة للتنفيذ 
 إليها النتائج الترجمة مستمدة من متطلبات المالك مضافاً

عنها بالمخططات  رالمتأتية من الدراسات الأولية، ويعب
فات الفنية المبنية على الهندسية والمواص) الرسومات(

إن من أهم . أسس ومعايير هندسية قياسية محددة وحديثة
واجبات التصميم تحقيق المتطلبات الوظيفية والتشغيلية 
المطلوبة من المشروع عند إنجاز تنفيذه وتشغليه مع 
مراعاة المنحى الاقتصادي، بحيث تكون كلفة التنفيذ 
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 الافتراضي أقل وكلفة التشغيل والصيانة على مدى العمر
ما يمكن من دون أن يكون ذلك على حساب المظهر 

 في العام أو الأداء، كما يجب أن يكون التصميم كاملاً
 في محتواه من حيث التخصصات مستواه وشاملاً

الميكانيكي، و الإنشائي،والمدني، والمعماري، (
ليشكل مع الوثائق الأخرى الأساس المتين ) الكهربائيو

م عليه تنفيذ المشروع والصفة التي أن الذي سوف يقو
فمرحلة . يكون عليها عند انتهاء تنفيذه ومن ثم تشغيله

 التهاون بها فهي تشكل مهمة يجب عدمالتصميم مرحلة 
القاعدة لما يليها من مراحل، ومن المعلوم أن أكبر 
 ،التكاليف في مشروعات التشييد هي تكلفة مرحلة التنفيذ

سي على مرحلة التصميم، وهذا ولكنها تعتمد بشكل أسا
 للارتقاء بمستوى التصميم لتكون كلفة يشكل حافزاً

. المشروع بالنهاية في حدود الميزانية التي يحددها المالك
ف جودة التصميم بأنها القدرة على تزويد المقاول وسنعر

نجاز المشروع دون عوائق لإ  كلّهابالمعلومات المطلوبة
  [5].لوبة منه بفعالية بحيث يلبي المواصفات المط

طلاع على دراسات سابقة متعلقة بالتصميم، لامن ا
 Kartam أظهرت دراسة إحصائية في الكويت قام بها

and Kartam  واحد من أهم هو أن قصور التصميم
وفي دراسة أخرى قام . [6]مخاطر تأخير المشاريع 

 أظهرت أن أخطاء التصميم هي العامل  Diekmannبها
 بينت في حين، [7]ساسي لمطالبات العقد المشترك الأ

من أوامر التغيير تعود % 50 أن Kirby JGدراسة 
 وجدت Burati J.L، وفي دراسة [8]لقصور التصميم 

من انحراف أداء المشروع كانت متعلقة % 78أن 
ا أم. [9]من انحراف الكلفة % 79بالتصميم وأدت إلى 

د الباحث عندما ننظر إلى كلفة إعادة العمل فقد وج
Crosby لكلفة إعادة العمل المبنية 1/10/100 قاعدة 

على افتراض أن كلفة التغيير في مرحلة التصميم الأولي 

 يجرفي المراحل المبكرة هي وحدة نقدية واحدة، فإذا لم 
 إجراء التغيير  نإالتنبه لهذا التغيير في مراحل مبكرة فِ

 التفصيلية،  وحدات نقدية في مرحلة التصميم10سيكلف 
نجاز التغيير في لإ وحدة نقدية 100وستزيد الكلفة إلى 

ويمكن أن نضيف بأن عدم التنبه . [10]مرحلة التنفيذ 
حين دخول المشروع مرحلة إلى لإجراء التعديل 

  . وحدة نقدية1000الاستثمار فقد تصبح الكلفة 
المخططات (إن الدقة في إعداد مستندات مرحلة التصميم 

له تأثير ) ت الفنية والعامة وجداول الكمياتوالمواصفا
 التي تنجم من ت تفادي المنازعات والمشكلافيكبير 

وثانياً، تأخر التنفيذب أولاًجراء عمليات التشييد التي تسب  
والدقة في إعداد التصاميم . زيادة الكلفة الكلية للمشروع

والمستندات الملحقة بها تأتي من أساليب إعداد 
جداول الكميات التي يجب أن تكون متكاملة المخططات و

  .  وحاوية على كل ما تتطلبه مرحلة التسعير والتنفيذ
وتجدر الإشارة إلى أن وجود قصور في تصميم 
المشروع يزيد احتمال التضارب والتعارض في العلاقات 

 ويؤثر ،والمصالح بين أطراف المشروع بشكل كبير
ة التنسيق أو بصورة سلبية وبشكل خاص في حالة صعوب

  . ضعفه في مرحلة التنفيذ
 تقييم أطراف المشروع لأسباب حدوث ورغم اختلاف

المعوقات في قطاع التشييد، فقد خلصت إحدى الدراسات 
إلى توافق وجهات النظر بين المالك والمقاول بأن قصور 

ب الأول لأهم تعتبر المسبومشكلاته تعد التصميم 
ن ويبي ،[11] لتشييدالمعوقات الموجودة في قطاع ا

 مرتبة وفق الأهمية تبعاًت  المشكلاههذ) 1(الجدول 
  .  لوجهة نظر كل من المالك والمقاول
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  [11]أهم المعوقات في قطاع التشييد ) 1(الجدول 
 المقاول المالك الترتيب

  التصميمتمشكلا  التصميمتمشكلا 1
  الموقعتمشكلا الكوارث الطبيعية 2
 تغيير بنطاق العمل نيةالسلامة المه 3
 الاتفاق على أوامر التغيير قدرات المقاول 4
 السلامة المهنية تغيير بنطاق العمل 5
 الكوارث الطبيعية جودة العمل 6
  التمويلتمشكلا  الموقعتمشكلا 7

8 
التأخير الناجم عن 

 طرف آخر
 التأخير الناجم عن طرف آخر

9 
حضارات إمواد و

 غير ملائمة
 ملجودة الع

10 
اعتبارات الوصول 

 لموقعإلى ا
 قدرات المقاول

 الرخص والموافقات الإدارية التمويل تمشكلا 11

12 
فرالموارد اتو

عمال، آليات، (
 )مواد

 لموقعإلى ااعتبارات الوصول 

13 
الرخص الموافقات 

 الإدارية
حضارات غير  إمواد و

 ملائمة
 تأخر بالدفع وفق العقد التضخم 14

15 
 على أوامر الاتفاق

 التغيير
ضعف إنتاجية العمال 

 والآليات

16 
ر بالبيئة يتغي

التشريعية 
 والقانونية

عمال، آليات، (فر الموارد اتو
 )مواد

17 
ضعف إنتاجية 
 العمال والآليات

 التضخم

18 
ر بالبيئة التشريعية يتغي منازعات العمال

 والقانونية

19 
تأخر بالدفع وفق 

 العقد
 منازعات العمال

 المشكلة د التصميم تعتأن مشكلا) 1(لحظ من الجدول ن
  .الأولى لدى كل من الطرفين

  : وأدواته منهجية البحث-6
 ه وذلك لأن؛اعتمد البحث على المنهج العلمي الوصفي

يوضح الواقع ويوصف أسباب الخلل، حيث يتناولها 
ستنتاجات مفيدة إلى ابالتحليل والتفسير بغرض التوصل 

كما اعتمد البحث أيضا . واقع وتحديثهلتصحيح هذا ال
 وهو هنا مجموعة من ،على أسلوب دراسة الحالة

 يساعد هذا الأسلوب من استعمال إِذْشركات التشييد، 
المعلومات والبيانات الواقعية من مصادرها الأصلية 

وتعزيزها بوسائل الملاحظة والمشاهدة من واقع العمل 
ت السببية بين  بما يمكن من كشف العلاقا،المختلفة

  .العوامل المختلفة للخروج بنتائج تحقق أهداف الدراسة
اعتمد البحث في جمع البيانات على اختيار عينة متنوعة 

  : البيانات بالشكل الآتيتعمجومن شركات التشييد 
  .استمارة استبيان يوزعها الباحث على المستجيبين •
 عنزيارة الجهات ذات الاختصاص لجمع المعلومات  •

  .شركات التشييد وفئاتها

 لتشمل أُعدتْيتضمن الاستبيان مجموعة من الأسئلة 
 :الآتيةالأقسام 

يوضح خصائص المستجيبين من : القسم الأول  •
مستوى تعليمي والوظيفة وعدد سنوات الخبرة وقطاع 

  .العمل
 خاصية تشكل 22يهدف إلى عرض : القسم الثاني •

م ووثائق الخصائص المحددة لجودة عملية التصمي
  . وتقييمهاالتصميم

 أسئلة تهتم بالمعلومات عن 10يتألف من : القسم الثالث •
تقييم المشروعات التي شارك بها من حيث معايير أداء 

  .الزمن والكلفة والجودة
 عاملاً من 45ويتألف من عرض : القسم الرابع •

 يطلب تقدير إِذْ جودة التصميم، فيالعوامل المؤثرة 
ضمن صنِّفَتْ و. ها من قبل المستجيبالتكرار والأثر ل

فئات متعلقة بعملية التصميم وبإدارة عملية التصميم 
  . وبالمالك وبوثائق التصميم

 أسئلة تعكس وتفصل 6ويتألف من : القسم الخامس •
 للسياسات الممكنة في تطوير حددتْالأبعاد التي 

  .إجراءات تحسين جودة التصميم
 تتدرج إِذْماسي ليكرت استخدم الباحث المقياس الخ

: الإجابات المتعلقة بأهمية العامل ضمن العبارات التالية
مهم جداً، مهم، متوسط الأهمية، قليل الأهمية، عديم 

ا الإجابات المتعلقة بتكرار حدوث العمل أم. الأهمية
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، غالباً، أحياناً، قليل دوماً: الآتيةفتتدرج ضمن العبارات 
 Meanمتوسط الإجابات د وع. موجود التكرار، غير

Score [12] المحددة لكل سؤال تعطى بالعلاقة:  

)(
12345ScoreMean 

12345

12345

nnnnn
nnnnn

++++
++++

=
  

 عدد الإجابات n2 عدد الإجابات عديم الأهمية، n1 إِذْ
 عدد n4 عدد الإجابات متوسط الأهمية، n3قليل الأهمية، 

ويعطي .  عدد الإجابات مهم جداn5ًالإجابات مهم، 
سط الإجابات لكل من الأهمية حاصل ضرب قيمة متو

 .والتكرار مؤشر الترتيب للعامل

لمقاولين والمصممين على ا استمارة للاستبيان 79وزعت 
وكانت نسبة الإجابات  ،والعاملين في صناعة التشييد

 وهي نسبة عالية إذا أخذنا ،) استمارة%54  (68
 صعوبة الحصول على معلومات من خلال بالحسبان
ام المستجيبون بالإجابة عن الأسئلة وتقييم  قإِذْاستبيان، 

 جودة التصميم من حيث تكرار فيالعوامل المؤثرة 
 المترتبة من ت تقييم المشكلافضلاً عنالحدوث والأثر 

ثم مرحلة التصميم وإجراءات تحسين التصميم، ومن 
تحليل جرى تقييم المقابلات مع الخبراء والاستشاريين و

   .وعرضهاوتصنيفها النتائج 
 : النتائج-7 

 حددتْبدأ الاستبيان بدراسة مفهوم جودة التصميم حيث 
 خاصية تشكل الخصائص الأساسية لجودة التصميم، 11

 خاصية تشكل خصائص جودة وثائق 11 حددتْوكذلك 
 .التصميم

   خصائص جودة التصميم7-1
  :[5] الآتيةوتشمل الخصائص 

ع من كلفة  كلفة دورة حياة المشروبالحسبانالأخذ  .1
  .التصميم والتنفيذ والاستثمار للمشروع

متها، وأن تؤدي المواد الغرض ءملا كفاءة المواد و .2
  .المنوط منها في مرحلة الاستثمار

  .تحقيق المواصفات وتلبية متطلبات المالك .3
  .قابلية التشييد للتصاميم المقترحة .4
الحداثة والإبداع، وذلك بإدخال المفاهيم الحديثة  .5

  .المعاصرة في التصميموالتطورات 
التصميم الاقتصادي الذي نقصد به اختيار التصميم  .6

الأمثل من خلال مقارنة البدائل الممكنة لتحقيق غاية 
 .المشروع

  .الجمالية ومراعاة النواحي الفنية .7
  .مراعاة الشروط البيئية في مرحلة التنفيذ والاستثمار .8
  . توافق التصميم مع طبيعة موقع التنفيذ .9

  .فرة في البيئة المحليةامواد متواستخدام  .10
الأداء الوظيفي الفعال لعناصر المشروع في مرحلة  .11

  .الاستثمار
قُي تالخصائص السابقة من قبل المستجيبين م        

 حلِّلَتللاستبيان من حيث الأهمية والتكرار، ومن ثم 
 على تعرفالنتائج لكل من المقاولين والمصممين بهدف 

) 1(ن الشكل نهما لهذه الخصائص، ويبيوجهة نظر كل م
مقارنة بين متوسط الإجابات التي حصلنا عليها من 

  .المقاولين ومن المصممين
  الإجاباتمتوسط                                               

 
  خصائص جودة التصميم تقييم) 1(الشكل 
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توافقـاً بـشكل عـام بـين        ) 1( نلحظ مـن الـشكل       إِذْ
ل مــن المقــاولين والمــصممين لترتيــب إجابــات كــ

الأهمية للخصائص المـذكورة مـع إعطـاء المقـاول          
  .درجة أعلى لأهمية هذه الخصائص

   خصائص جودة وثائق التصميم7-2

  : [3] الآتيةوتشمل الخصائص 
ــيط   -1 ــومات  تح ــائق والرس ــاملة، الوث ــة أو ش كامل

  . كلّها وتزودنا بالمعلومات المطلوبة كلّهابالتفاصيل
ــراءة  الوضــو -2 ــهلة الق ــومات س ــائق والرس ح، الوث

  .والتفسير
  . الانسجام والتوافق بين المخططات والرسومات -3
 الإحكـام والــضبط، أن تكـون خاليــة مـن الغلــط     -4

  . والإهمال
 التوافق مع المعـايير القياسـية، اسـتخدام التفاصـيل           -5

  . والمواصفات المعيارية
ــفات    -6 ــون المواص ــشروع، أن تك ــاط بالم  الارتب

  . متوافقة مع المشروعوالتفاصيل
  . الالتزام بموعد التسليم للتصميم -7
  .  التنسيق بين الاختصاصات -8
  . معتمدة وصحيحة، لا تحتاج إلى تنقيح أو تعديل -9

  .المطابقة مع القوانين والتشريعات -10
 ـ  -11 رة بـشكل صـحيح عـن جيولوجيـا         بيانية ومعب

 . الموقع وطبوغرافيته وظروفه ووضعه الراهن

رنة بين الإجابـات التـي حـصلنا        مقا) 2(ن الشكل   ويبي
لخـصائص جـودة     عليها من المقاولين ومن المـصممين     

  .وثائق التصميم
  
  
  
  

  متوسط الإجابات

  
  خصائص جودة وثائق التصميم تقييم) 2(الشكل 

هنا نلحظ أيضاً توافقاً عاماً بين إجابات الطرفين لترتيب 
  المقاولين والمصمميننإالأهمية للخصائص المذكورة إذ 

لهذا الترتيب، ولكن المصممين أعطوا نفسه لهم التوجه 
  .لمقاولإلى اقل لأهمية هذه الخصائص نسبة أتقييماً 

   أداء المشروعفي الأثر 7-3
 أداء المشروع فيلدى السؤال عن أثر أخطاء التصميم 

حصلنا على تقييم لمجموعة من الآثار المترتبة على 
 اء المشروعالمعايير المقترحة لأد، مقصور التصمي

  :يأتي من قبل الباحث وتتمثل بما اقْتُرِحتْ
  . التأخير الحاصل في المشروع -1
 .زيادة الكلفة في البنود العقدية  -2

 . بنود العملإعادة  -3

 . التعديل على التصميم -4

 . المنازعات الحاصلة بين أطراف المشروع -5

 . الحوادث وإصابات العمل -6

  تخفيض الربح المقدر للمشروع -7

 المعايير في أثر أخطاء التصميم) 3(كل ويلخص الش
 مع درجة الأهمية التي حصلنا المقترحة لأداء المشروع

  .عليها لكل أثر
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   أداء المشروعفي أثر أخطاء التصميم) 3(الشكل 

أن أهم الآثار هي إعادة بعض ) 3( الشكل ن نجد مإِذْ
  .بنود العمل والتأخير وزيادة الكلفة للمشروع

  جودة التصميمفيثرة العوامل المؤ 7-4
تتُخْرِجسجودة التصميم في العوامل المختلفة التي تؤثر ا 

 [13]و[5] [2] من مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة،
 استشارة مجموعة من الخبراء في فضلاً عن، [14]و

 همتءالمجال الذين قاموا بمراجعة الاستبيان للتأكد من ملا
  ، ةيلطبيعة صناعة التشييد في سور

 هذه العوامل إلى مجموعة فئات متعلقة بعملية وصنِّفَتْ
 وبالمالك وبوثائق  عملية التصميمالتصميم وبإدارة

مؤشر الترتيب للعامل وهو حاصل حسب التصميم، ثم 
  .ضرب قيمة متوسط الإجابات لكل من الأهمية والتكرار

  :العوامل المتعلقة بالجهة المصممة: أولاً
 جودة التصميم فيعة العوامل المؤثرة ونقصد بها مجمو

والمسؤول عنها المهندس المصمم أو الجهة الاستشارية 
 المصمم هو المسؤول الأول دالمكلفة بعملية التصميم، ويع

 ويقع عليه أيضاً تحديد المتطلبات من ،عن جودة التصميم

الأطراف الأخرى المشاركة في المشروع لتوفير 
 بيئة العمل الملائمة بهدف  وتأمين كلّهاالمستلزمات

الوصول إلى نتائج صحيحة تتلافى معظم ما يمكن أن 
ينشأ من مطالبات ومنازعات تعود إلى قصور في وثائق 

  . التصميم أو حدوث تفسيرات عديدة لبعض بنودها
التمثيل البياني للعوامل المقترحة في ) 4(ن الشكل ويبي

  .مع تبيان الأثر والتكرارهذا البحث 
  الإجاباتمتوسط                                         

  
  

  تمثيل العوامل المتعلقة بالجهة المصممة) 4(الشكل 
هذه العوامل مرتبة بحسب مؤشر ) 2(ن الجدول ويبي

 نلاحظ أن إِذْ) حاصل ضرب الأهمية بالتكرار(الترتيب 
 عدم إعطاء التصميم الوقت الكافيأهم العوامل كانت هي 

نجاز التصميم من إنقصد فيه التسرع في عملية والذي (
 وعدم ، التطابق بين المخططاتتمشكلاو) قبل المهندس

 وعدم تزويد المالك للمصمم ،المعرفة بموقع العمل
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 وعدم التعاون بين الاختصاصات ،بالمعلومات الوافية
  .المختلفة واستخدام التصاميم  الجاهزة أو أجزاء منها

  العوامل المتعلقة بالجهة المصممة: )2(الجدول 
مؤشر 
 دور الجهة المصممة الأثر التكرار الترتيب

عدم إعطاء التصميم الوقت  4.25 4.01 17.04
 الكافي

 التطابق بين تمشكلا 3.92 3.95 15.48
 المخططات  

 عدم المعرفة بموقع العمل  4.1 3.53 14.47

عدم تزويد المالك للمصمم  3.4 3.95 13.43
معلومات الوافيةبال  

عدم التعاون بين  3.75 3.34 12.53
 الاختصاصات المختلفة

استخدام التصاميم  الجاهزة  3.17 3.95 12.52
 أو أجزاء منها

استخدام مهندسين حديثي  2.64 4.13 10.90
 التخرج في التصميم

 قلة خبرة فريق التصميم 3.83 2.77 10.61

 نقص عدد المصممين 2.94 3.6 10.58

9.47 2.73 3.47 
عدم دراية المصمم 

بتكنولوجيا ومواد البناء 
 المتوفرة

مة التصميم للبيئة ءعدم ملا 3.53 2.62 9.25
 المحلية

 صعوبة المشاريع 3.53 2.4 8.47

8.31 2.24 3.71 
فر جميع اعدم تو

الاختصاصات اللازمة 
 لمرحلة التصميم

 عدم التدقيق الكافي للتصميم 3.6 2.24 8.06

7.37 1.88 3.92 
عدم استخدام تقنيات 

تكنولوجيا المعلومات في 
 التصميم 

استخدام مصممين بدوام  1.92 3.34 6.41
 جزئي أو خارج المكتب

تصاميم غير مفصلة بشكل  2.67 2.4 6.41
للتنفيذكاف  

عدم إعطاء المصمم الأجور  2.3 2.53 5.82
 الكافية

ة عدم مشاركة المالك بمرحل 2.97 1.82 5.41
 التصميم

عدم وجود حوافز كافية  2.35 1.93 4.54
 لرفع كفاءة التصميم

 

  : المشروعالعوامل المتعلقة بإدارة: ثانياً
 جودة التصميم فيونقصد بها مجموعة العوامل المؤثرة 

والمتعلقة بالجهة المسؤولة عن إدارة المشروع لمرحلة 
وع في ويبرز دور إدارة المشر. التعاقد والتصميم والتنفيذ
 لا تأتي كامل إِذْ عملية التصميم تتلافي العديد من مشكلا

 ولكن أيضاً التنظيمي التي ،الأخطاء من الجانب التقني
ن الشكل يبي. يمكن تلافيها بتنسيق الجهود بإطار محدد

 ضمن إطار حددتْالتمثيل البياني للعوامل التي ) 5(
  .مع تبيان الأثر والتكرار لهاالبحث 

  متوسط الإجابات                                       

  
  

تمثيل العوامل المتعلقة بالإدارة) 5(الشكل   
العوامل المتعلقة بالإدارة مرتبة بحسب ) 3(ن الجدول ويبي

تعيين  نجد أن أهم العوامل هي إِذْمؤشر ترتيب الأهمية، 
المصمم بناء على السعر الأدنى وعدم إعطاء الوقت 

ونعني به إلزام المصمم بتقديم التصميم (مصمم الكافي لل
 الإداري المختص وعدم الإطاروضعف ) بوقت قصير

  .تدريبه وعدم وجود مدير لفريق التصميم
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  العوامل المتعلقة بالإدارة:)3(الجدول 

مؤشر  التكرار الأثر دور الإدارة
 الترتيب

تعيين المصمم بناء على 
 14.75 4.02 3.67 السعر الأدنى 

دم إعطاء الوقت ع
 12.90 3.72 3.47 الكافي للمصمم 

الإداري  الإطارضعف 
 11.86 3.09 3.84 المختص 

عدم وجود مدير لفريق 
 11.03 3.74 2.95 التصميم

عدم التنسيق بين 
المجالات المختلفة 

 للتصميم
2.98 3.25 9.68 

سوء التخطيط لمرحلة 
 9.54 3.11 3.07 التصميم

رية زيادة الأعباء الإدا
فر الوقت اوعدم تو
 الكافي

3.12 2.74 8.54 

القوانين والتشريعات 
غير ملائمة لتحسين 

 جودة التصميم
2.89 2.36 6.82 

  :العوامل المتعلقة بالمالك: ثالثاً
) 6(ن الشكل  ویبیّ،تعود ھذه العوامل إلى مالك المشروع

    .مع تبیان الأثر والتكرار لھاالتمثیل البیاني لھذه العوامل 
  

  الإجاباتمتوسط  

  
تمثيل العوامل المتعلقة بالمالك) 6(الشكل   

العوامل المتعلقة بالمالك مرتبة ) 4(ن الجدول كما يبي
 نلاحظ أن أهم العوامل إِذْبحسب مؤشر ترتيب الأهمية 

عدم التوثيق والتغييرات المتعلقة بالتصميم المتكررة هي 
لك في من المالك في مرحلة التصميم والدراسة وكذ

  .مرحلة التنفيذ
العوامل المتعلقة بالمالك:)4(الجدول   

مؤشر  التكرار الأثر دور المالك
 الترتيب

 15.46 3.81 4.06 عدم التوثيق
التغييرات المتكررة من 

 14.08 3.62 3.89 المالك

عدم التواصل بين المالك 
 12.56 3.55 3.54 والمصمم

المعايير العالية للمالك مع 
الوقت أو الأجور عدم إعطاء 

 الملائمة
2.67 3.14 8.38 

عدم ثقة المالك بمقترحات 
 5.46 2.76 1.98 المصمم

  :العوامل المتعلقة بوثائق التصميم: رابعاً
تمثل العوامل المتعلقة بوثائق التصميم مجموعة 
مؤشرات مرتبطة بالمخططات والرسومات والتقارير 

التمثيل ) 7(ن الشكل يبي. الناتجة من عملية التصميم
  .مع تبيان الأثر والتكرار لهاالبياني لهذه العوامل 

  الإجابات  متوسط 

 
تمثيل العوامل المتعلقة بوثائق التصميم) 7(الشكل   
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أهم الأخطاء والعيوب المتكررة في هذه الوثائق حددتْ 
ن ويبيبهدف حصر تكرارها وتأثيرها ومن ثم أهميتها، 

قة بوثائق التصميم مرتبة العوامل المتعل) 5(الجدول 
 نلاحظ أن أهم العوامل إِذْبحسب مؤشر ترتيب الأهمية 

تصميم يتجاوز الموازنة وبنود غير مصممة هي 
 .وتضارب بين المخططات ونقص التفاصيل أو الأبعاد

بوثائق التصميم العوامل المتعلقة :)5(الجدول   

مؤشر  التكرار الأثر وثائق التصميم
 الترتيب

اوز الموازنةتصميم يتج  3.12 4.21 13.13 
 12.70 3.38 3.76 بنود غير مصممة

 11.43 3.76 3.04 تضارب بين المخططات
 11.07 3.21 3.45 نقص التفاصيل أو الأبعاد

 10.21 3.87 2.64 نقص الإبداع
وأغلاطخطأمعلومات   3.21 3.06 9.82 

تصميم لا يتوافق مع طريقة 
 التوريد

2.65 3.51 9.30 

وت المسموح غير عمليالتفا  3.25 2.71 8.80 
غموض يؤدي إلى عدة 

 تفسيرات
2.96 2.88 8.52 

استخدام الملاحظات بدلا من 
 الرسم

1.82 2.93 5.33 

ملاحظات مهمة ضائعة في 
 البنود

2.43 2.12 5.15 

 4.07 2.12 1.92 وثائق غير ضرورية

   قياس مدى التوافق بين أراء أطراف المشروع7-5
  

راء المصممين والمقاولين آبين دى التوافق  لقياس م
متُخْدسبمعامل ارتباط سبيرمان  اختبار التوافقا 

(Spearman)  أو معامل ارتباط الرتب Rank 

Correlation Coefficient) وهو ) رتب القيم الأصلية
   .معامل يعالج البيانات الرقمية وغير الرقمية

Rs = 1 -6 ∑ d2 / ( n3 – n)  
   معامل سبيرمانrs إِذْ
d الفرق بين ترتيب كل عامل لإجابات صنفي أفراد 

  )المقاولون والمصممون(العينة 
nعدد العوامل   

Rs = 1 -6 * 322423 / ( 453 – 45) = 0.41 = 41%  

ر عن توافق قليل بين المصممين تعب) 0.41(وهذه القيمة 
والمقاولين حول أهمية العوامل المختلفة ) الاستشاري(

وهذه النتيجة متوقعة .  وترتيبها جودة التصميمفيرة المؤث
 وكذلك ،لاختلاف طريقة التقييم للعوامل بين الطرفين

الميل إلى تحميل كل طرف أطرافاً أخرى في المشروع 
  .مسؤولية الأخطاء والعيوب التصميمية

  : الإجراءات المتخذة لتحسين الجودة7-5
صميم،  جودة التفيبعد عرض أهم العوامل المؤثرة 

سعينا إلى تطوير الإجراءات الممكنة لتلافي عيوب 
لمتبعة فعلياً ا الإجراءاتمجموعة من حددتْ . التصميم

وحصلنا على معدلات  [5]. لرفع كفاءة التصميم
  ).8(الاستخدام لها مبينة في الشكل 

  

 
 

معدل استخدام الإجراءات المتبعة لرفع كفاءة التصميم) 8(الشكل   

 لم نجد أحد الإجراءات المذكورة في الشكل بأنوننوه  
)8  (متَخْدسن ي تقييم المجيبيأتي بشكل دائم، ونورد فيما ي

 الاستبيان على الإجراءات التي يجب القيام بها لرفع عن
  :كفاءة التصميم وفق الأهمية
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اختيار المصمم على أساس الخبرة والكفاءة وليس  •
  .السعر

  .المشروعالتواصل الفعال بين أطراف  •
  .زيادة أجور المصمم •
  .زيادة الوقت المخصص للتصميم •
  .إشراك المالك بعملية التصميم •
  .الدورات التدريبية لفريق التصميم •
  : الملاحظات-8

 مع عاملين أُجرِيتْمن خلال هذا البحث والمقابلات التي 
في قطاع التشييد، خلص البحث إلى مجموعة من 

  :يأتيالملاحظات نوردها فيما 
 غياب التخطيط الاستراتيجي لقنوات الاتصال وتكوين -

   .عمل لتحسين جودة التصميم مجموعات
التصميم غير منفذ ومطبق في   إن نظام تطوير جودة-

شركات التشييد، مع أن التحليل أظهر حاجة كبيرة 
   .المتطلب  وضرورية للشركات لهذا

دم بمفهوم عملية جودة التصميم ضعيف نتيجة لع  الإلمام-
لتطوير طريقة العمل وتحسين إتاحة الفرصة للأفراد 

  .الأداء

 وهذا ما قد يرفضه ،كبر للتصميمأ الإبداع يتطلب كلفة -
قسم إدارة التصميم، رغم أنه ينعكس على تخفيض كلفة 

  .دورة حياة المشروع ككل
 إن شركات التشييد لا تمتلك خططاً واضحة للتدريب -

 حسبب دورات تدريبية زجتُنْ وإنما ،ورفع المستويات

كما أن نسب . المقتضيات هذا إن وجدت الدورات أصلاً
تطوير عملية التصميم   الإقبال لدورات تدريبية في مجال

 وذلك بسبب عدم وجود الحوافز اللازمة من قبل ؛ضعيفة
 فرصة تنفيذ المخرجات نأب الإدارة والاقتناع التام

   .لموس ضئيلةعلى الواقع الموتطبيقها التدريبية 

تبتكر نماذج متطورة    إن إدارة مؤسسات التشييد لا-
  . العملتلحل مشكلا

 تتلافى العديد من D&B عقود التصميم والبناء -
 لم نلمس في حين من وجهة نظر المقاولين تالمشكلا
على ما -   لدى المصممين الذين يفضلوننفسه الرأي 
إذا كان : صممينكما عبر أحد الم( استقلالية عملهم -يبدو

 على البناء والتصميم فإننا قادرون على المقاول قادراً
  ). التصميم والبناء

 لم نلحظ دراسة هندسة قيمية للمشروعات تسعى إلى -
 ؛تحسين الكفاءة الوظيفية للتصميم وتخفيض التكاليف

 وعدم ،نجاز هذه المهمةلإوذلك بسبب عدم وجود حافز 
كما أن المقاول لا يحصل الإلمام بمنهجية العمل بها، 

نجازه لدراسة الهندسة القيمية للمشروع إعلى شيء من 
 تقاسم التوفير إِذْ لا يجري يقدم معرفة مجانية للمالك، إِذْ

  .الناتج
ا فيما يخص وثائق التصميم تحديداً فنورد الملاحظات أم

  : جودة العملفي المؤثرة الآتية
لكميات والدخول  التأثير الكبير لدرجة وضوح جداول ا-

في التفاصيل المطلوبة لبنود العمل، وتحديد تسلسل 
ومن إعداد جداول وانتهائها الأولويات لبداية الفقرات 

الكميات وأهمية الاستناد إلى الصيغ القياسية المعتمدة في 
  .المسح الكمي 

 في التأثير الملحوظ لأسلوب كتابة المواصفة الفنية -
الوقوع في الإشكاليات الخاصة  وعدم ،عملية تنفيذ العقد

 والدخول في النزاعات المتعلقة بالمطالبات ،بتفسير العقد
 كيفية احتساب الأعمال الإضافية أو تسعير عنسواء 

  .أوامر التغيير للفقرات بالزيادة أو النقصان
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  : التوصيات-9
إلى خلص البحث إلى مجموعة من التوصيات الهادفة 

  :اتحسين جودة التصميم أهمه
ق اختيار الاستشاري التي تعتمد على ائ تطوير طر-

الموارد وحمولة العمل الحالي للمقاول، والكفاءة، 
الخبرة في و الأداء في المشاريع السابقة، والمتاحة،

  .مشاريع مشابهة والقدرة على التعامل مع فرق العمل
كبر لمرحلة التخطيط أ تخصيص وقت وكلفة -

بذلك بدءاً من جميعهم والتصميم، وإشراك الأطراف 
 همجميعإشراك الأطراف و. للمشروعالمراحل المبكرة 

  . للمشروعالإخفاق في مسؤولية النجاح أو 
 هناك قيد يحد إمكانية تطوير جودة التصميم هو عامل -

الكلفة المخصصة لأعمال التصميم، فقد يبدو من الحكمة 
عدم تخصيص كلفة كبيرة لهذه المرحلة، ولكن الأسوأ 

صل عند تخصيص كلفة غير كافية لها، فعند يح
تخصيص مبلغ كبير للتصميم تكون الخسارة بعض المال، 

لأعمال التصميم ولا ولكن عند صرف مبلغ غير كاف 
 ما لأن بالغرض بشكل كامل فقد نخسر كل شيء، ييف

نْأُ قد لا يحقق الهدف الذي أُنْجِزجلهمن أ ئَش.  
بات الزبون، ففي بداية  الحاجة للتعريف الجيد لمتطل-

المشروع يكون المالك لديه فكرة عامة عن المشروع 
والغرض منه، ولا يملك فكرة عن طريقة تحقيق هذا 

 في الغرض والبدائل المتاحة لذا يجب إشراكه لاحقاً
  .مرحلة التصميم واتخاذ القرار

في ( لاحظ الباحث قيام العديد من شركات التشييد -
 حديثي التخرج بتعيين المهندسين) القطاع العام والخاص
فادة من مهاراتهم الحسابية وقدرتهم في قسم التصميم للإ

على استخدام البرمجيات الحديثة، هذه الميزة يرافقها 
 العديد بالحسبانإمكانية الحصول على تصاميم لا تأخذ 

 التنفيذ وذات قابلية تشييد منخفضة لها لنقص تمن مشكلا
ء المهندسين، ونجد أنه من الخبرة العملية لهؤلا

 مهندس التصميم في مجال التنفيذ الضروري أن يعمل
 أو على الأقل أن يكون على اطلاع جيد بواقع التنفيذ مدة

  .خلال عملة في فريق التصميم
 موقع العمل قبل بدء عملية إلى أهمية التعرف الجيد - 

  . التصميم
صيل  التنويه لأهمية حرص المهندس على استيعاب تفا-

 من أمور فنية وغير فنية بدراسة وثائق  كلّهاالعقد
ومن خلال (المناقصة التي أعدها المالك أو رب العمل 

بعناية ودقة وتقديم التوضيحات أو ) الاستشاريين
التحفظات إن اقتضى الأمر بشأن بعض الأمور الغامضة 
أو التي لا يتعهد المقاول الالتزام بها، شرط ألا تكون 

تعارضة مع متطلبات أساسية في العقد أو مع التحفظات م
  .النواحي القانونية

وأن يلزم وتحليلها  ضرورة تحديد المخاطر للمشروع -
  .المالك الاستشاري بتقديم خطة إدارة للمخاطر

 تطوير خطة التواصل بين أطراف المشروع وأفراد -
  .  جميعهملأطرافلوتوضيح المهمات .فرق العمل

توافقة بين الاختصاصات أو حلول  استخدام برمجيات م-
متكاملة لتطوير التصميم ودمجه لتلافي التضارب بين 

  .مخرجات الاختصاصات المختلفة
 ويمكن اقتراح ، مراجعة التصميم من جهة مستقلة-

استشاري ثانوي يمكن العودة إليه لتدقيق بعض أعمال 
  .الاستشاري الرئيسي

ظام إدارة وثائق  استخدام تكنولوجيا المعلومات وإنشاء ن-
 توفر هذه الحلول أداة تواصل فعالة بين إِذْالمشروع، 

  .أطراف المشروع
نجاح أي مشروع يفرض أن تكون عمليات الدراسة  -

والتصميم والتعاقد والتنفيذ والمتابعة متكاملة ومستمرة 
 أو  سواء كانت تتداخل أحياناً كلّهالمراحل التشييد

ل والمصمم أن يتعاون ويجب على كل من المقاو. تنفصل
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 يراعي طبيعة إطارخر ضمن ويتعلم الواحد منهما من الآ
  .العلاقة العقدية بينهما

 عن  من الأفكار المطروحة أن يكون المصمم مسؤولاً-
تسبب بها أخطاء التصميم، فعلى سبيل تالإضرار التي 

 المصمم مزِلْأُمشروع بناء جسر في اليابان في المثال 
ين بسبب إعادة العمل نتيجة أخطاء  ملايين 3بدفع 

  .[12]التصميم 
  :خاتمةال -10

التصميم هو تحويل الحاجيات إلى أفكار والأفكار إلى 
 جريمفاهيم والمفاهيم إلى حلول تصميمية عبر وثائق ي

 إِذْ مرحلة مهمة دتبادلها بين الأطراف المختلفة، لهذا تع
د الوسيلة ها تشكل القاعدة لما يليها من مراحل وتعأنَّ

 الفنية والمالية  كلّهاأبعادهبالمثلى للارتقاء بالمشروع 
والوظيفية والتشغيلية ليحقق الغايات والأهداف المأمولة 

  . فيه
 الأداء الكلي والكفاءة فيإن جودة التصميم لها تأثير كبير 

 تراجع مستوى أسهمفي تنفيذ المشاريع الإنشائية، وقد 
 في تراجع مماثل في - حد كبير-جودة التصميم إلى

ناقش هذا البحث خصائص جودة . كفاءة المشاريع
 جودة التصميم فيالتصميم والعوامل الرئيسة التي تؤثر 
 وقدم مقترحات ةفي صناعة البناء والتشييد في سوري

  . لتحسين أداء مرحلة التصميم
 التصميم هي مسألة عميقة ت أن مسألة مشكلامعو
أن العديد من العوامل ترتبط متعلقة بالمصمم نفسه، نجد و

بالمالك وبإدارة المشروع والبيئة التشريعية والقانونية 
   .الناظمة لعمل قطاع التشييد

اقترح البحث مجموعة من الإجراءات المتخذة لتحسين 
 من أهمها اختيار المصمم على أساس الخبرة ،الجودة

 والتواصل الفعال بين ،والكفاءة وليس السعر الأدنى
 وتطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات ،المشروعأطراف 

 ومشاركة المالك في مرحلة التصميم ،في عملية التوثيق
والمرجو أن تسهم . لتلافي التغييرات المتكررة منه لاحقاً

نتائج هذا البحث إلى تدارك أخطاء مرحلة التصميم التي 
 تحسين بيئة فضلاً عنتنعكس بتوفير في الوقت والكلفة 

تعزيز التعاون بين الأطراف المشاركة العمل و
  .بالمشروع
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