
������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

475

 ������� �	
����

 �������� �
����� ���
���
������ ��
���� ������ 
 �!" 

����#"
�
����� �������� ��!��� $�%�� �!� 1

&'���� 
(���� �)* +
*$�� ������� ,���
 ��#��*
� ���#���	-# �.� �.� /����.��� /����.����� 

����� 0�%!�� .�#�� ������� ,���
 2�# 
3� �
!# 
����� /�� /����������/������ /��������
� /�/��4��� 5,��� 2��"�,���
�� ,���%�� ,4���� /� .2.��� 
.3� ,.���
�� ��.�#*� 

/��
����� /��������� �������� /��4���� ,������� �	"
 ,�
���� /� �� $���6� /� 78��� 
+4���� �9��� �)�� :���� �
����.$��;� <�9��� ������� 2��=� ";��	
��*,�
/
 /

�
�� ���� �
 ����� /� /�"� .�� ��= 
!� :#���� ��
,�#���� ,���'�� �9� </�.� /.� 
>����� /��9�� ,���
.

,����6 /
 :#���� ,��*
 �'-# :�� /
 (����� 
!#��� ,���
�� ,��� /�
!#�� �� :#���� /
 
����
 ���� ���� >�?�= ��� 5�	"
 2����
�� ��� �)* �'-# /��# (�� /� ���,��*;� $��

�� �6� /��#��*
.
2���"��,���#���� :/
�;� 5����� 0�%!�� 5�������� �
����� 5�������.

1������� �
� �� 
 !������ ���������� "�#�� $%�
� �������&�.



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

476

2���#���� 
>A�
:,�
!��� :

)1–1(*
3
� 42#�� 
)1–2(42#�� 5�6 
)1–3(���6- 42#�� 
)1–4(��'�- 42#�� 
)1–5("��3�1 42#�� 
)1–6(5���7 "�2�8���� 
)1–7(������ 42#�� :

>����	:,���'��,��4��� 2����
��� :
)2–1(
 ��01�2�� )������� "�8��� )
27 �7�� "�9�� �� 	���(������:
)2–2("���2��0� 27��
 
"���;����2��:

>�	��	:2����
��������(,!�����:
)3–1(
2#��4����#�� �1 ����7��� 
)3–2(
2#��4����#�� �1��#���� 
)3–3(
2#��4���&� �1 "�������
 

>����� :,���
��,���
����,���%�� ,4���� �� :
)4–1(���#7�<� .
=�7��������� �7��/
�

11 
)4–2("�,���+42#�� .
)4–3($��27���'��2��"���>7��� 

>����':,�#�'��:
)5–1(7�� #"��3� �� �� 
)5–2(?'�7��� 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

477

)5–3("���
7�� 
�
 =�����"�;2���� 

�����42#��
����� @
?�"9;� � ?��
=�� ���� 

?"9�� ?"9�� �
 ?�
=�� 

1������ ���1- �� !��7����
 �/0
��� "���#7�<� ��/ $
�� 
2������ ���1- �� 4���� .�+ �
(A�� �#�� ��#� 8�8�7 
3�8�7�������# ���
����� ��- ���1- ��/ ��#� 8
4��2�� ��#� 8�8�7������� ���1& ��/��7�<� 
5������ ���1& ������� "�' �� ��#� 8�8�7 
6
7���� ��#� 8�8�7 B������ ���1& �����7�� 
73
�� ��#� 8�8�7=������ ���1& � �;
�� 
8& �� �;
�� "�' �� ��#� 8�8�7 ������ ���1 
9������ ���1& �� �;
�� "������� ��#� 8�8�7 

10 ������ ���1& !�#��� "�
�� ��#� 8�8�7 
11 ��<��� ��#� $
����'��2����#�7��
 ���'��� "���>7��� 
12 ��# �C���� �"���>7����'��2�� "<<��� "�A 
13 =� ��'��2+ "<<� ��� �7�� "���>7�������� ��>7� 
14 ,��0�� =� �C���� 01�2 =� ����� ��>7� 
15 ������ ���1- D�2 ����7�� 
 D7(�� 01�2 ������ $6E��� 
16 � �;
�� .����� =� ��'��2+ "<<� ��� �7�� "���>7��� 
17 D���7�� ��1 01�2 
 � �;
�� =3
�� ��# �C���� 
18 @7C�/
 $6E��� $���� �#���� #�� �;
�� �' �� ��>7� 
19  �7���� 01�
2���	���� *�8��� �1 ������ "�
�� ��>7� 




	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

478

>A�
:,�
!���:
)1–1(0�8�� (���� 

=��7 "������� ��(
���� �������
 .�/ �-B�� $���� =1�
� ������ $(�7 ���- 
FG�7��� 
H�- .�+ I��;�7 01�
2�� )�E
��� ��#(&� J��27 �1 1 =1�
��� KA6LM�

2� 01�
2�� *
3
�.;���6N# !��#(���������
 ,������ B�.
-H���A6 �1 	���� $�E��� F$����� 

6$
�2�� �� 42#�� �#����/�@
�1:$6

=��� D��7��� ���1&� *�
�& ��
��7� ����# 01�
2�� !P.
)1–2((���� +
* 

42#�� 5���.�+:
-�,���+ ��� ��� �� 01�
2�� Q�#� ����#87 ���� R3� B�� �1���
 F����R����� �

���������� 	���
���
 �������� �1�R�� 8�� �;1�2� �1 	���� *�8��� �R/ 01�
R2�� 
���
"�0� 	�� 	��7 �7�� .

D�KA�� �� �;
�� "��
7���� 	���7 B
7�� 5�7�� �1��� F01�
R2�� B
7�R� �R� 
��1 
- �����)��/ <	
��)N# $�/ �1���+ .�+ 	���� ��'� .�+ ���� !�'����.

G�=3
 !��- ������+ 01�
2�� KA6 	���7�< ���������
 ,��E���
 ���
E���� �� �1 
$
�2�� .�/,��- $31- ����7�+
 ��(-.

)1–3(,��*
 (���� 
���77���6- 8����� �1 42#�� !���
��I����7 :

-�����(�+ !�� 7�<� ?'�7� �� 42#�� �01�
2�� @1�����0��� ������ �����R����� ���
�� 	���� *�8��� � ;
� J�A(
 F�����7�< KA6 $��#������� ��
87� 
-	�;� =3
 

01�
2��.



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

479

D�	���7 ��������� ���������� 
	���/��� 01�
2�� ������� �R1��� .�/ �/��� 	�� 
�A6 B
7��
 ��#���� 01�
2��*�#��� ����( ������7�< $#C �� =1�
��� "�"������ 

� �7����.
)1–4(,� �
 (���� 
S
T3U�T"��'�&� ����7�� ���N(42#�� �A�� :�
-�B�� �� ��3��������� ���� �� 	���
��� 
 ���������� �1 �������� 	�R��� *�8���

������ 01�
2�� �/ ��� 8�� �;1�2� �1	���+ �.
D��6 ����(- 01�
2�� ������� �6-���;� �1 ��������� ���������� 
�R� ���� �� 

� ;
���� 8�� �;1�2� �1 	���� *�8��� .
)1–5(2��8��(���� 

42#�� "��3�1 
��77#3� B���
 ���������1	���� *�8��� ��� 8�� �;1�2� �1 
	�� ������� 01�
2�� �/FB�� �/ J�A(
 �#9���01�2 $( �1 .J�A .�/ ,��#


 .�/
�-
� �� ���� ��# ����#8 !�6�; ���� �� 
"��3� �� ��
87 	7 ��1 ���7V� :
-�� �;
�� ����7�<�
 B
7����
 D7���� ���� $��
�# 8#7�� 	�� 01�2 �6 � �;
�� 


����.

D��+�;�� 5;
��� � .�+ "�
���"W1�(���
 .�/ ���- 01�
2 J�A
 ��
���
 �����
���&<��7�7 D����� .�/)����� �7�7 $#.�+�/��7�<� D����� 
�� �� ���A)�?7�

 J�7 �/"W1�(���.
G��+�
� ����� I���#( I�5;
��� !�;� ���27 �1 � .�+01�2�&H����� 
6 $5�(���


� ���# .�/!��&� �#< ��6 ��
 F�-,��% 5�7�7 �
(A�� ,��% �/4���� � �1 �����
01�
2�� ��.

�–<�� !�;� 5�7�7 "��
7���� �1 �� ;
�������� � �7���� .�+ ��F01�
21!�;�
< ��A�� 5'�;
 �
�>����1���+<!�;� �/ 5�7�7��5'�;
 �
�>�� ��1���+F



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

480

& J�AH��1 �� ;
��� $�2 ���&�< ���� ��� 8�� �;1�2� �1
 I����( 5�7�7 ��# 
5����� ��9
 5�����.

)1–6(+���# 2���%���� 
#�� B��42� -Y�)�
�3�� �� @"�2�8���� Q�# 5���7������� �1 "��
 �7��

42#��.����
:
-.�������:B
��� �6��������$31- $(�# $���� �� �� =1�7 �7�� .

D.���4��� �8���:N# 5;
��� �
�� 
6 .�/ !���C @7��E� �*�#�+@7���2 
@7�2
�8 
��27� @7�6E�
 @7���C $>7�� @�N#
 @7�#9�
.

G.�������E�,���=�:5;
��� DA�7 �7�� K
��� �6����+ �
�
� !���0���� �
-
!0'��.

�.,������ �������:!
��� �6�������� ���/ ���7#<�
 ��#��7 .�/ �� �� $�27 �7�� 
DC�
/ �
�
� ���.

R6.,=����:< )A�� 
�3��
 �7
7�� �� *
�# ��7�� ����� �� *
� �6 $
0�<+
#J�7 ,�3����2��.

=1�
���:B
��� �6 �������� $(�# $���� 5;
��� =1�7 �7�� $31-.
0.F���/���E�:)�� �� J
���� =1�
��� G�7� 
6 )B
�����������(01�
2�� =� 
)B
�����������(.

Z.2��=�#/��4����:�
���� $���� I�#���+I�#�� 
- � �
��# �,
- ���� @���2 
�����.
������:8#�
 	�;�7# 	
�� )A�� ����� 
6������7
 ��"�8��� ���E��� $
�
�� 
.�+ ��1��6-.
).2�=���� ,��4�:��;� ��6�
8 	�6��#- ?'�
2 	;�7 
���������� ��� �1 

"��#8:�



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

481

1-��
�
�� �� "���2���2-���&� ���2 3-D2�� ���2 4-����7�� ���2 5-
"�A�� ��(N7 ���2.

)1–7((���� ,�=��� :
�R3 ����� $( "��(
 ��7�2�� .�/ 42#�� $�7�� � ���
 $(�R��# 4R2#�� 0�R��


�8���D:
,������$��;�.�/ "��7��
 :

-���(���� ���27 
D�@7��6-
 42#�� *
3
� ���27 
G����27 5��6- 42#�� 
��=3
��'�&� "��3� ��
 
6R�������� ������� .�/ *�8<� ������; 

�"�����7��
 "<�����
 ��#���� "������� .�/ *�8<� 

,������,���	��:.�/ "��7��
 :
���7/����#7�<� ��0��� 42#�� �A�� �7�� ���#7�<� "��7/� �C 
 [��C���R�# "�7�7 



 �����/ "�#��7�� ��
��8�� ���27 �� $( $#C �� "�� )1(��
����� ���-
 )2(
�� ���&� "���
 ��2���� =�0
7 ���#7�<� �����27
 �����
 	R� ?'�R7���# G
����


�� �A6
 "���
7�� $�� 7��# \C����.
>����	 :,��4��� 2����
��� ,���'��:

)2–1(,��������/���E� 2�%�9� ���# �#�� 2�6����� ����" ��������:
�	
� 
 )������� ������� �
����� @���1 $�(�7# 	
R�7 )A�� ]�� �� 
 @R���� @R�
2

 "�8������������� ���̂(.
J�A 	7� ��+ 
- F�R��
&� Z
�R��� $�� $�R� �R������
 
- F������7�� $�� �1 
- ��A� �7�� ��2���� ��2��#�7��� 	���7��
 �� .
�6 �� 0�R#� �

� )������� ������� �
� �1 $���� �� ������ 
��27 �1 ���#��� 	���7 $��� D�#�- 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

482

 
 �2������� 
 �( 
 @����7
 @7���� $�� �� J�A
 F,
���� �R7�� "�9�� �� @��(�7
 "������ )
27���������
��� .


@7��
��# 0��7� )������� ���7�<�FA+
�� �� ��3 $��� )������� 
R88�� 

 F������
 �
2�����
 F�
�������� �
����� "���(�� 
#��2
5�7�� �� �
�������

"����7�� B��&� J�A [I��/ ��� )������� $���� �- I����1 .
J�A�B-� #QR�
 �- 	���7��
 !������ 	�/-"
R�1 K�� �# )������� $����# 	����� @�(�� @�- ��7�� ��

�3 =C�
 �/ $��C �1��� �8��� �I��� ���( ".)3(
��( 0�#7I�3�- ���6- �����/ 	���( )������� ������� A+@Y�+ ""<���7�< 	;����

�
 �3��& �� "�A ���#&� ��# "�C�������8"��7���� ���7C<� �� �2 .�/- 
��27� � 

,���� 
 ��$�����".)4(
F)��R����� $R���� �R1 �R �7���� "����7�<� $���77
�1 
 ������ 7
 ��727�� ���#�� ���27
 "��
����� =��# �
�
�� �
2���� ,�
R� �6���#-

�������� 
-
 F����0� �� � 	7� "��
��� �� �
���� �� .�/ ���7/< 5R�7�� A�R�7<
���� $2��� �1 "�������*
� ������.

(����� ��2 �1 B��&� "����7�<� �� �
������� ��- F)������� $���� �1 	�7�

<�
R�� �� �A�# ����7�<� �
� @��/ -�#� �- $�(�&� �� $(� )N# )������� �(�

 ��6 �� 
 F$��(7��� 0�#7��)������� $���� ���
.
�+ "����7�<� ��#��9 B��&� & �(�� �2���#�-�R��2�� �
� ��# �
�
�� .R�+ 

# ����7�<� �� ��#(�� ����� J�AD�2�- � �7���� "����7�<� JR� �R# 	��R(� [
�
��72�.�+ @�1 �
���� )A�� `����� ��(��� 
 F.�+ 
���� )A�� a����� ��(��� F@�1 �

�� ��(��� .��
 )A�� 	'�� )- [�R �7���� 	�7�8��� @�1 �
����� +Y�	R� JR� �R# FF
�
��72�.�+ ��� ��7�� "�9�� �� $(�� )A�� ��
���� )��� I����� $(�7 �- ���(�� 

��&������ 
@7����
 @72��.



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

483

 	�3�# B��
"�
R�7 �R7�� a��#��� $�(�7 �6 )������� ���� �- .R�+ ��
R(7�� 
������ !��2� )��32��.)5(
	R�1 $�� �� J�A `37� ���R��� $R�/ �R��#8� 
J�A F)������� ��������-����� )A�� ]�� �� $�(�7# 	
�� )������� ������ @R�1 

I����� ]�� �� �A6 ��(- ,�
� FJ
���� F$0���� "�9�� ( -	I���/ "���7���� "�9�� ( 

F������ ���#���-	I��/��� 
 
'��2��( F"�60�7���-	��
�� I������ 8�8�7( 	���C&�
 [

L1 ��6 ��
H�)������� 
 J
���� �1 I���#( I����N7 ��E� ��R����� �R7�� "�R�������
������ $(�# ����� �� �
(7� �7��
-	�b� )��32�� ��
(7�� ��W# .


$�����&� �;̂�� I���% I�I� ��
 $���� @R�N# ��������
 )������� "]��R �� =R3

 � �1 D������ =C
���D������ ��(��� �1 D����� �1"RC
�� DR������ ���R�b� 

��#������".)6(

I����( 5�7�� < ��� 8�� �;1�2� �1 )������� $���� "�;1�2� ���# �1 @�/ ���&� F

�/ ������� �;1�2� ,���7��# �����7C<� �#���� ��8��
 �� .
��R����� 	�R�� $��7
 
��7� �� $( �;1�2��� �1 )������� �7#� F��������� ������# B
�R��� �R���� �� ,�

 
 �����7C<� 	�1�6���#-F.�+ ,���+ ��0��� "������� ���/+
 
 "�88���� D��R2 
�(�� 
 ��#�7��� 	� ��
��� "�����2+ "�,�8��� F
J�A( $��75����� AR� �7�� .R�/ .


)������� 	��� ��377!���+ ������� 
�� �� $��/& F,��#�� � cAT+ d�� )�������$31- 
@���7�� ���
��� 
�� �� �A6 �
�� ��.


7�� �C 
 ��������� "��#����� 42#�� .�� JR�A
 F01�
2�� ��3 ������ 	�
 �60'�
�
 KAR6 $R�� �R1 	���� *�8��� �1 �������� ���������� ��������� J��7�� 0�
� 	���

 D�2# F"��#�������;�&����� �7�� "���E��� 	(27 �7�� ���1 �
.
01�
R2�� .R�+ �
���R����� ,<E6 �;�� 5�( �1���� ",�� ��1 01�
2�� ����� ��-

	���+ �������..P�� 
� KA6 ��(- 	���� ���6- 01�
2�..
 P.�+ 	���
7 ���� 01�
2�� ��



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

484

 �� $
��� B
7�� 
��27 
�
(� �(� �������� "���2���,�R�#�� $�(�R7 .�/ �����C 
 ��
���# 	��� )A������e� ���(�� �2���� 
�27 �7�� "�.


7)�E �01�2�� �I��
� �I��� 	�/ $(�# ,��&� �1 F�A��
 <�#� ��R������� �R�� ����

�������� 	�/ $(�# I���� �
�� �- 5�( 
0 2� 
R� � ;�	�F&�",��- �RC ��R��� 

��� �� 5�7�� .�+ I��#7 ��% B
7��� 	�7���(�+ 	�7�����
 FR�� ���R�/ �R��(� �
������ ����� B
7����� �@��!�#��� !��R���
 !������
 F�
R(�
,��- -��6�R2

$31- V� �� ���(# ��F�� �
(� �- �# �1 $31&� B)01�R2($R���� @R�1�� ".)7(

��=1�
� +H��:
-.������ :�#9��� �6
�#$���.
-

D.������ :�� �6
 	��� $(�# $���� 5;
���$31- F
�6*
3
�KA6�������
M��7
 5��01�2�� "#Y�N��"!
����������� M�������@���# 	
��� �� �� �R#9�# -R1$3

")8(
)2–2(2�=���� ����#��� �2���4�,=����:

d��� JR�A ��( 
 ��������� �� 0� 27�� �/ 4�27 �� $
- ����7 J����1 �
������ 
	�/1911 
 F�� Z��7C� .�+ @7�#�7( ����� �1 ��� �C 8R�1 ������� 01�
2 .@R�#7 	R�

 �1 "��; �7�� �������� "�C���� �(�2 
 F����R��� ��R��� �R� "��������� �RC
 I���/ ��7�7� 01�
2�� )����� �
;���� �(�2�� KA6 "0
��7 �% 
 I���� U� 
6 ���R27

 $���� �'�# �1 "�C���� .
�1"�����#�&� 
�R��� ��R2 ����R��� ����� �� 	�R�
� "����72<���������1
����� @7��;� �1 ��7��
�
- ���� D�2 .)9(

��- 	�/ 01�
2��# 
��7� ���1 �������� GA
�� =3
 ��1 G��#0��6 1957 . ��R2 �R1
 	�/ 	
�1 $��71964 "��C
7��# ������ @7��;� =3�� .0R���% JR�A �R�# ,�� 	�

 ���;�#5����� 	�/ 1965 .
�R� !�
�3R# "�R��;��� KA6 "�
7 J�A ��# �(��



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

485

 =3
 �1 "���E��� ��������5��6&� 
 F	�/ J�A ��(1979 
 	���� =3
 ����/ J
�
 ���;�5��6&�.)10(

�7d�
7��� 01�
2�� �!�1 ��������� ���������� �1 �������� ��R;1�2� �R1 	���� *�8��
 01�
2�� ��� � �6 ��� 8��������� 	6��>� 	�/ $(�# �(����� �1 F6 �(� R1�7�� J��I�

01�
2�� KA6 =�0
7 �1 F1�7��
I��� ;
��� �;� �1 .�+ 01�
2�� KA6.;R2���� ��

 01�
2�� �- Z
3
#������� .�+ ��9 ���������� ��������� �R������ �����FJ�AR�


��#7� ��#��9 �- ,<E6 
7 	�/ D#�# �
8#2� �� ;
����R7�� 01�
R2�� �1 	��1�R7 �
$���� .�� ��� ��6 ��
�
$�1 ��( .�/ �
(7 �� ;
��� �� �$�(�- �R��� F!�R/ :

=� $(����� 
�7�����E��� 
- !�'���� F
-��������� 
-,��E��� F
-J�R7 ��
�2�
$���� F
-�
�2��$��7�<� .�+ ��E��B��- F
-�/ 42#�� �R/ G��� ��� $�/ 


- @# $�>���� !�'���� $�/@�� 
0��� D�(F
-$
#C!
���� �� $(� )N# -����(�.
"C
 �� 01�
2�� 5�7�7
 .�+��% � ��
 ��.�+��% 01�
R2�� 	���7
 01�
R2 

�����F���� ��9 01�
2
 �.��- �������,�
���� $(�R771 �
��� �R� "�
����
FDR7F
F"����0��
"W1�(���
��7�(�� .�/ ��
 .

H�-�������� ��6 ,�
���� $��71 ��9 ���� �� "���2�� 
 [�R������ $��R7 �����.��
,����=�� 
��77 �7�� #����7
 "�/����� 0� 27 
�� 	���R� Z�����
 ,��7�<�
 �� �� �.
$��7 ��( �����),�����(@R�1 $R��� )AR�� ��R(���# 5;
��� �#9� ���7 �6


����&�
 	��� $����# D9�� ��A�� .
$��7 �R�9 01�
R2�� �R������ "�R��
7
�� ;
��� F"���
7��
Q�#�� �6��� ��( ��7�� �6E"���#���� �
���� )I�#���+I�#�� 
- (


2�,���� 4�2 
- .)11(

�� ���2�� �#7�7	6- ��� ��/ ��7�C��� 	77 �7�� $��
��� ��01�2�� ��.���2��
 �R6 

�� �� ��� ���
 ��'��0� �� "�#9���F��/
 ���C�� "���2�� "�
�R�# �����R����� 
�1 �������� �1 	���� *�8��� ��&��J��6 �- ��� ��# �(�7�� $��
/ [ 	� - ��
 	R6



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

486

 � KA6$��
�� �#��9 �- 	�7 �
��� 	� .�+ �� ��#�7 �#7� 
 ["�R��2�� 	�� �� .�
&� �R6
��'��0� �� "���2�� 	9�# [�-	��3
 $31-�� ;
��� �� 	6��9 �� .

-��"���2�� B��&� �(� �;
�� ��& "�A�� 
��27
 �R�/ 
R��27�� �/ !���# ��1 
9��#�� �� ;
��� .��;�
���6& �� ��#�7 "���2�������� F� �7���� �R�1 J��- ,�R��/ 

*��7�<�
 � ��� ��6- F��7 $�� ��� � 	��� ������ -�R# =R3
# ��"�R��;� �R �7���� 
"���2 5���7
 D�
#7
 `�3
7�������.4R2# =R3
� "���;��� KA6 "��( �C
 

���
 "�
���� "����� .�6���- ��
 ���;� "���2�� D�7�7	�6��#& 
�R��� )13(.
�#7�7
���2�� �6 ���- 01�
2�� F	9�#���- ��V ��� �� 5�7�7 A+�-"W1�(��� 


- 2�� �
01FQ�#�� B�� ��( F<7�� ���( �1 $�
���2&� .�+ 0R�0�7�� 
-.R�+ 
J
���� ���>7.)14(

�	��	:2����
��������(,!����� 
�� ������ J��6
2#��47�� "��
 �.�+ �1 42�#�� )�� /
3
��� ��#����� "� �7��

"���-
 ["�/�8��� 5�7�� .�/ KA6 G���7
2#��4���� ��
��/ "27 :
1.�����(,��'�� /�
����� ,���=;�:
���� ���- ����� ��R�� �1 "�R/ 01�R2 "

D���7��.)15(B��-
 �R������ B
��� 
�1% ���� ��7�#7 )Workforce Horizons(.
)16(��6
����� ����� J���� �1 "���- �/�� ;
��� "�6��7�.)17(

�1
 "��<
�� !�27��� ��(���&� "���-����� �/�C�/ $���� ���#8 "���
E����

���'���� �����
�6��-
 �1,��-�����7���� .)18(()

��("���- �����B��- .�/ ���1- �#�>�� =�7���� �R��� �R1 "��R�)Human 
Resource Management Review (.)19(

2.����� ������ /�
���� �� (,:����
 �1 01�
2�� �/ �����!0��- ������ �R������ 
���
� �1 !�
����� ���/ ��8�� �1)�����.)20(
����� R������ ��R1 "R���- 

"�
(�� �3��� �/ �� !
C ��# � �;
�� 
 ��
(2�� *�8��� �1 !�1�
�� $�� K�R�- �R1
��7�+ $���� ��.)21(
����� B��- "���- "�
(�� �1 I�3�- 3��� �/ ���# � �;
�� 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

487

!
C $����!�1�
��.)22(
����� �1 ����� "�
(�� �/	�;�7 ������ 01�
2����
��C �1
 �7�
(�� ������� ������.)23(
���
���� �1"���- ����� �/G��7���6- "�R��2�� 

B�� ������� ���
���� ��#����
 �
��
��V.)24(
B��- 	�R/ ����R��� 1983 . �R�( 
"���- B��- ��8�� �1,��2�� I�3�- $R���� �R/ �R3��� �/ ���
���� ��#����# 

��������.)25(
���># �1
"���- ����� )	�/1968	(=RC�
�� �R/ "�������
 �������� �3� �/ 

01�
2��
 � �;
��������� 	���+.
�� "������� �� ��#����-�#�� $
�R�� Q�R�#��
�̂�"��;�- 01�
2�� ��7�� ��/��;�- ������� ������ (	RC� 01�
2�� 	�;� "430"

)A��@7�C-#�� �(��� �1 ���21/6/2004 .)26(
3.�����/
�;� �� 2����
��� (:����
 ����� $
���� ��# 	�C )	�/1985	(�R/ 


 J
����� �����-�� J
�� ��)�� �'�
��� (&������� �13����� �;
�� ��( [B��- 
���#
8������� B��- 	�/ )19713)م� ���� �/ ��R1 "�R������
 ��R������ 
���������
����� 	���� � �;
�� =C�
�� �/ .����� ����
 �/���6- � ;
�� 01�
2�� 

�'�
������
(2�� J�(�� �;1�2� �1 .)26(����� J��6
 c"U�T�f�g- =�
- $(�#
���"
-01�
2�� ���6������� �'�
��� � ;
�� ���
(2�� B
7�� .�/ ���&�.)27(

>����� :,���
��,���
����,���%�� ,4���� �� 
)4–1(���#7�<� =�7��
 ������� 
��/��7:

7�#=�,���
��:
<� �;1�2� =�7 
 ����37� D
���&� I�R#
�� ��R�� �;1�2� �8�
7� �R;1�2�
 F

I<��� J�(�� �/ ��#7
 F������� ���/ *+,-188 	R( .
�R��1 *
R�77 ����3R7��


 "���2��������
�� $
����
 D�3���
 �� 7���� $�#��� 	37 �6��� 4�2 F$�#���.

����� �6 ��� 8�� �����)�
�� 7 )�(��R3�- .R�/ \�/
 F���
��� ����C- �7�� 

8�#�&� D����"��7��
 F��1 !�
�
��� K����� �
��# �F�/ h�# �7�� �6�)360(I��#�.



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

488


d��7 ��(���# ��
6N��� 
8����� 	�C- �� ��� 8�� A+����(� ��/ h�#� )80,580 ([����

�
�1�7 
#���� ����� - ���� �C
 F$�#��� Q� ����/ "#C��7 	�&� �7���� � :,��R7#�

 ��&�"��( 4�2 ����
�""I����# "" 	�7(��� ����/F	(2� "�3� 	� 8�R#�&� 	R� 
��
��� 	(2�� "�3� 	� ������� J
R����� 
 �7E� �7(��� ��# .
�R1 �R�
�

 �� ������ ��� 8�� �;1�2���������� �6�
��� 
 ������7�� ����&��������
 ���� 
 F:
1.����# ���C :��
�&� ����� .�+ �
�7 
.
2.8�� ���C���  :�������� ����� .�+ �
�7
 .
3.� 	���/ �# 4��2�� $����� �#�2��&� ���)�0 .
4.@�/ i� �3� ���A��� 
��/ �# !
�1 	��� .
5.@�/ i� �3� )�� >�� ���/ �# D�( �#�2��� `��3 
6.�#�� �#�2��� `��3)����&� @�/ i� �3� 
7.�������� �� / "����2 .
8.�8�#�#�� "����2 .
9.����#8�� ���3 ���2� .

10.��2�� ���C .
11.=���� ���C .
12.`��A�� �#�� :8�� $��� =�7 $(��6
 $0��� ����# �/ !��#/ �6
 ��� F�R� ��7
 

��8#��� �#����� 
13.7�� �#���
�:�� ��7	�C- =C�
��� ����&���7 5��7(� 	7
 F���1 !�/ $��.
14.b� �
�7 \
��
 �(���
 "�/�C����# �1 ����
� .
15.�����!��/-
$���9 �1 ��� 8�� �;1�2� D
�� �����
� .
16.����1 =C
� )��&� :���3 )��
 ����� =� ��7��F7�� 	������I���2��� F����# @�1 

��8�0�# �'��(� .



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

489

17.C D'��� ����# .8�
�� �
���� .�+ ������7 �
�� = 7�� $7 .�/ "��Cg- ��� 
18.������� ����( :.�/ ����(�� KA6 �1 �
���� 	7 �C
"��3�- �R�
�� ��'�� ��1 

$�(�N#� �7�� .
19.����� ��C :�
���� �;1�2��� �1 ��
� ��(��7V� :F@R��
7�� F�R���7�( F��R#����

����� F������ .
��-
 �1 !������� !������ ��R��� �'�� �1 ������� @# ��N7 ��# "��N7 ��1 �;1�2��� 

�����&� $(����� !���� �� F����������F�2����� .�+ &� 	���7�� �R1 )��2�� ,��(
 	;�����#&� ����2�� .�R2�
�� 
#�8�� "�A ���#��� "�(� ��(
-��>�� ���#�R8�� �R�#

 
 F�;1�2��� ���#� �� .�;��� �� �����#� 0
��77 	� 
#�
8 )N# ��#�&�
 $(� )- �R1
"C
.

� ,���#�A����,,���
��:
��- ��1 ��������� ������� "��7/� �7�� ���#7�<� 5�7�� "��� *�
�- �R7�� "�R��2�� 

��E7 �1� 27��F0������� 01�
2�� ���#�7 �7�� �����&� "���2�� �� ,��7#� F,�R�7��
 
"�A�� 
��27# ����� 01�
2�� ���#�7 �7����
 .���7/� 	7
 6���#7�<� KA 42#�� �A�� =�

�1�3+ 	7 ��� 01�
2�� Q�# $#C �� K���7/� �
��8�� ���27 �R����� �R���� �R1 �
�� � ;
��J�([$#C ��
 �
����� ���-����� �1�B��- �R����� � ;
R� �R/ 

������� �1 ���&�	�/ $(�# .�
(77
����#7�<�7�� T�f/j7T�c"U��'� ����C �� ��6 ���:
1(���#�� "�6E���
 �� �;
��
 ������� "� 
2(����
 01�
2��# ��'�C���6- ������� =�7�� 5;
��� ���� $( 

�CS
k0U/c"��#7�<� KA6 �.�/ 
 ��������� �� ���� �� �� 	���/��� *�R8��� � ;
� 

��� 8�� �;1�2� �1 	���� 
�'�
�/ $(�#[
�� ;
��� ��/ �- ��
���# �������� ���� 
�'�
��� KA6 �1 *+,-)229(I����7�� FKA�� !���7�<�
 =�0
7�� ��(
 ����#7�<�"D�2 

1���� $
����.T� �C
f�j7T��U�c")206(����#7��"8�1 F
�� 
6 $��27�� K���7/� 	7:



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

490

	C��� ���
(2�� ���E��� ����#7�<�"�/0
��� ����#7�<�"!��7���� 
1B�#(�� ��� 8�� ����# 36 35
2����#�� �
E��� 32 32
3B��&� "����#�� 28 27
4	���7�� 
 ��#�7�� 28 25
5������ 	���7�� 20 19
6������ D���7�� 16 15
7������ $�>�&� 16 15
8�2����� 
 �3��&� 14 12
9D�#��� *�8C 10 7

10 �2��� 75
11 �/��0�� 54
12 �2����� 53
13 5�C
&� 43
14 �1����� 63
15 �/��0�� Q��C�� 21

*
����� 229 206 

?"9)1(,������ 2����#�A� 

� /��� ?�
=�/� <
�#����
���
,���
�� ,��� .
$��� 7 ��-7N� ��( ",�� ��1 ��'�
���� �������:

<
- :)164 (�(AI�)42(.��- .
�����:)31(D0/- F)174(�
07� I�)ة(��8�
 I�
����� :) )26(��� I�@7�R�- ���1- ��/ )2($RC- 
- .)62(��R� �6��R/ 3-4

����-.)58(���I��� @7��- )5-6(F����-
)60(��� I�@7��- �� ��(-)6(
����- 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

491

ا���
ذآ�

?"9)2(,����� 
���
 /� (��E� $�� ��")�� ,��� /��� %�%'# 

0_2
3_4
5_6
٦ اآ�� ��

 ?"9)3(<��;� 
���
 

� /��� %�%'# 

ا��ب

���وج

�����

 
?"9)4(����� /��� %�%'#,,����� 
���; ,����#=A� 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

492

�����l:)61(��� I��' �� ��3 ������� ��)20-30(��� F)103 (�' �� �1 �������
)31-40���(F)29(��3 �� �' ��)41-50���(F
13��� I��� �#(� 51��� .

����'l:)36(�
� F����
7�� )62(����
7 I�F)48(�R��( 	
R�#� �8R�
7� )49(
F�
��
��(#)7(�
�#� I����/I�F
)4(��7������ K��
7(��� 
- 

��
��l:)89(��� I���1���+ ��9 � �;
 $>�� )3(�#�� ��'� )74(F	�RC ��'� 
)12(����I�

20-30
31-40
41-50
اآ�� �� ٥٠

 
?"9)5(,����� 
���; ,������ 2� ��� /��� %�%'# 

+*()'& %$# دون
د/�*م ��*-,
/3#ور1*س
درا-#ت ��)#

 
���� ا�����)6(��� ��� ا��$*��( )'&اد ا�$�#"ى �



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

493

6�*ع�
76�
89:�

 
���� ا��+)7(��� ��� ا��.�-( )'&اد ا�$�#", �

�����l:)60(��� I�	�;�#��F*
8�� )39( ;
� I�F���#
)107(�� ��� �� ;
� .
����	l:)74(��� I��
��� ��#���� �' �� ��3 F)64(F����� �'1 )65(�'1 
 �����)3(

.�
- �'1.
����#l:)49(���I��� 	�7�#� )1-5(F"�
�� )54(��� I���)6-10("�
�� [

)51(��� I��� 	�7�#� )11-15(F��� )29(�� 	�7�#� )16-20(F��� )23(��(- 
��)21(��� 

ا=?<; ا=�ا/>;
ا=?<; ا=�#=�;
ا=?<; ا=�#�);
ا=?<; ا@و=�

 
?"9)8(,����� 
���; ,���4��� 2� ��� /��� %�%'# 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

494

B)� ا�Aا%);
;C<A .ر
EFG .ر
�17�

 
?"9)9(,���4��� 2������� /��� %�%'# 

1ا=�٥
6ا=�١٠
11ا=�١٥
16ا=�٢٠
اآ�� ��٢١

 
?"9)10(���; <��'�� 2���� /��� %�%'# ,����� 


)4–2(2����=����� (:
S2m�n�T"���#7�<� 
S�T�U�c"	�;���# ����7�<�#
 ���'�7� �'��R2�� )SPSS(	R7 �RC
 

$
�2�� ��<��� .�/��'��2�� $R��
��� =R� =#�7 $��/ $(� B�R�&� 	���7R��# 
?����#�� � �@"<<��� ?'�7��� "��(
��'��2����#��� $
���� �1 ��( ���7 I�:

��G#��� 
������ 

��=��,���
,����#=� 



�
���
 
<��;� 

�����?*H���
������ 

$��� 
���4,�� 

78���
���4���

, ���
,���4���

2����
,�
'�� 

:#���� 07,03,027,017,06,01,086,057,006,0

2���=E� 0007,17,018,031,017003,084,093,001,0ر

,�3�#�� 0001,6,075,028,019,016,62,08,0001,0

,������ 2�
����� 023,7,07,062,06,006,096,01,0009,0

:������ 
��!#01,3,088,064,3,0005,029,015,010,0



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

495

<��
=�� <
���008,6,067,068,024,02,022,07,008,0

2I������ /��-#230,046,06,09,089,05,048,075,060,0

:��
#�� &��015,06,023,088,03,046,004,013,021,0

:#"��
0ر9�� 05,087,057,069,005,066,66,011,076"� ���#!

���H��� 7� ,3I��� 18,09,016,066,077,097,026,089,7,0

�I���� 7� ,3I��� 72,047,006,004,061,09,019,085,086,0

����=�� 7� ,3I��� 33,07,086,017,089,036,033,094,041,0

/��"#��3
039,016,012,043,082,074,014,076,0ر83 �;�

?*H��� ?���� ,�����51,003,054,042,028,0004,1,003,066,0

:������ ?=��� 099,004,081,055,057,092,094,076,061,0

����#=A� ���#�A� 03,023,074,046,037,079,036,071,068,0

?���� ���H��� ��
!#01,027,085,025,033,061,04,043,032,0

����� /��-#�� 73,036,034,036,069,071,07,098,052,0


��!#�� 21,059,027,078,049,02,06,083,034,0

2�8�033,0ر003,019,052,085,012,018,038,092 ��#��

���4��� /"��� 04,019,02,092,015,006,011,084,37,0

J��'�� ����� &��002,05,027,099,007,729,025,023,065,0

���9��/�!#K�?���� 24,07,001,018,008,025,015,035,076,0

� L��#�A�K?���� ��=� 02,017,0002,039,020,031,069,073,074,0

,������ ������� 13,046,058,05,08,049,008,023,084,0

)?"9)11(,�A
��,� ���E� ,�� ��� 2���G#��� ,���#���",��!�� )0.05 (�#N
��6 �� ���� ,��
"(

$
���� ��#� �7V� ��# �C���� �"���>7�� ������ "��# �7�� "�A "�RC�/ �R�� �- �

��'��2+ ��<�:
��=�� ,�����

�,����#=


��� 

<��;�
�������?*H� $�����

���4��� 
78���
���4��� 

, ���
,���4���

2����
,�
'�� 

2���=E� 0.00070.03 0.01 
,�3�#�� 0.00010.001 

,������ <
�����0.009 
<��
=�� <
��� 0.0080.02 
:������ 
�!# 0.01 0.005 
:��
#�� &�� 0.04 
�"9�� :#" 0.05 

,3I��I���� 0.04



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

496

?*H��� ?���� 0.03 0.004 0.03 
��:������ ?=� 0.04 

���#�A� ����#=�0.03 
�
!#����H��� 0.01 

2�8���#�� 0.003
���4��� /"���0.04 
����� &�� 0.002

���9��/�!#E��0.01 
L��#�A�O���=�0.02 0.002

?"9)12(/��� ?�
=/�� ,3I��� �2���G#��,� ���� ,�A
 2�) 2�3I� ��� /
 ,���
�� 2��� �#��.
)4–3(?���#��� ���E���G#��� 2�

,�����$��27��'��2�� 
�"<<��� ��� 7 ��'��2�� T�f/j7T�U�V� ������� �7:
-��� =������� )1+.�1.7(<01�2 $(�7I�8C

D�=������� �� �#(� )1.7 2342,6(01�2 $��7 I� ��3 I�
G�=������� )�� �#(� 2.6 2343.4(01�2 $��7 I�8�
7� I�F
��=������� )� �#(� �3.4 2344.4 (01�2 $��7I����/ I�
K�=������� )� �#(� �4.4 2340.05(01�2 $���I����/ I�I��� 

–��07 �7�� =������� .�/ 0.05d��7 I��'��2+ ���� ��9 

*�8<� ��#
 ��# 
��7��� 
#���� $
�� .�/<<�"��'��2�� ��'�>�� ������
 "237�
C���� 42�#��"<<���
 "� V���7:

1-���=�� ��G#:
�- ��#7��(- ��<� "���>7��� I��'��2+ #7 4�2 ����� ��( �"��,��% �
(A�� 4����
 

�/ �� ������01�
2��.�
8�8�7�� ��#� �� D�2 "��( �C�7V� :



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

497

0
0.005
0.01

0.015
0.02

0.025
0.03

0.035
0.04

0.045
0.05

زات
#)@
ا

;(G�
ا=�

7ارة
L=ا

MN
#9$=
ا

�3O
ا= M
آ�

P$�L
ا=$
��ام
Qا

R$<
ا= �
/76+

S#ت
1*<�
ا=

&?(T
ا=*
�3F

ا=
�?F
ا= ص

�%
L#ز
�V=
+)#ح
ا@ر

;(X#:Q@ا=7ا=; ا

 
 �A ,A:�& ا�@#? ودر=" آ� 35';���� ا���:�&ات ا��( �39 د88ت إ�2345")13(���

��� 7
 "<<��� KA6 ��
7��� ���7N� :
-(���� �C�/ "���
 I��'��2+ 5;
��� ��� ��# "�0����
F�C
 RU/H��- �
(AR�� 

"�0���� �6 01�2 8�
7� ��2 �1 "��"�#��+ 4���� .�/ �-��5��R3 01�R2 [
��2
�� ��� 7��
 �;�� KA��6�� �- 
6 !�;��������
 �����7C<� 5
����1b� "2#�- 

�'��"2#�-
 ,�#/&� ����� F`#�-
 D� !��&� �R/ 4R2#� $R�/ )- �1�R3+ 
$�� .�/ $
�2���1�3+ $�� $���� �A6 �����
 "�0���� 
-	�
��� ��# FJ�A�
 
�
(A�� 	��76� ,����(- �� 4���� �A�# 01�2�� .

D(���� �C�/ "��
 I��'��2+ ��# ��C�7��
 ����� �C
U/H�01�R2 �R�C�7�� �
(A��I�
8�
7� [I� ��2 �1U/H�I� ��3 4��e� .
"��
7 �� 
6@��+ ����� ��#���� �1 ��#���

 ���
����)�%����F1993("��# 4�2�-�3� ���� 4�R��� .R�/- �R��� �
(AR��

��#���� 	��� )A�� ��C�7�� 01�2 .��( "���#7 
 �
(A�� ,��%��4�� �R���� �1 
"���- �1 ���&� )��
��8��F1993((.
"��
7 �� �A6 @��+ ����� B��- �R� �-

���� �3� $C- ���� ������� "�0��7�<� �/ "������� �� 	��R�+ )F�R��#
8��1971(.



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

498


���#7 D#� �- 42�#�� ��7��,��V� �
�� �
���� �A�# .R�+ �R��1 �- 4�R��� 
�� ��C�7��# �� �1 � ��3 $�07#�# ����7 D5�3 !-���� Z
�8 �1�̂�7����� ��D.

G(���� �C�/ "��
 I��'��2+ ��
���� !���0�� 01�2
 ����� ��# F1��H�U/ - �
(A�� �
8�
7� 01�2 �6 ��
���� !���0�� F
��7M�/ 4����  ��3 I�F
���#7�� �A6 �- 42�#�� B�� 

�
��.�+ ���� $���� ����27� �7�� ���
E (
� ��� �/��'���� ..�/ ��2��
 ��- !���0 
K�/��7� �����.

�(���� �C�/ "��
 I��'��2+ 01�2
 ����� ��# F!������ �6
 !���0�� �R����� �R7�� 
�/ $�2� )A�� 5;
��� ��7��� 0�7���� ����7 .��( �C
 [�A601�2�� B�R� I�8�
7� 


 F�
(A��I� ��3 B�� 4����.
K(J��6 �C�/ ��# ���7 D������ F�����
 cAT+F
�"���� 7���#���� �R ���F",�R� 

I�01�2 $(�7� D������I�8�
7� ��/ F�
(A�� ��2 �1I�01�2 "��(I� ��3 B�� 4����.

(���� �C�/ "��
 I��'��2+ ��1
 ����� ��# FD���7�� �C
U/H������� �
(A���- 

01�2 8�
7� ��2 �1 I� ��3 J�A ,�� B�� 4����.�7N�
 AJ��4R2�#�� �;� ��( �
=�7���� �- D#�# I��
�C Q� � $��7�� .�/ 
 .��&� D���7�� =����� 	��� ��( �3R7�� 

��(� �� $��7�� .�+��% ��# ��
 .�+��%.
0(��<� "�A �C�/ "��
 �C
 ��'��2+ �(��� D7( 01�2
 ����� ��# F����7��
 �C

U/H�I�8�
7� 01�2�� �A6 �
(A�� H�U/ ��2 �1 S@c74���� I� ��3 .�AR6 �- 42�#�� ��7��
 

01�2�� �C�/ @� ��A�� D������ ���7
 ��C�7��# �����+ U��T�g-I��#��F�C
 �
(A�� �- ��#7
��(- I���2 D������ ���7
 ��C�7�� .�/ F��01�2�� ��A6 .�/ ��2� �� �- ����#
 
�
(� I����2 @ �� �1 �
(� �- .�/ ���0� ���� �(��� D7( ,�����
 .
"R �7�� �C

 "��
7 ��/ ���7��� KA6@��+ B�2+ ��7�
(�� "������� )F�/�1���1997(� �7�� F2$R7
 01�2 ���1 �#7���� ��C�7��.�
&�..



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

499

Z(���� �C�/ "��
 I��'��2+ 5;
��� �/��7�<� 	��72<�
 ����� ��# [,�R� �(� 
� ��#7/�
(A��I����/ 01�2�� �A�� F��2 �1 S@c7H�U/ 4���� I�8�
7� 
��R �� 5�R3 =� 

�����#.
J�A �
�� �C.�+ $���� �- ������� =�7�� �1 ��(- I���2 /�R��(��� .R�
��/��7�<�!-���� �� .

8.���� �C�/ "��
I��'��2+ ,��E��� ����7
 ����� ��# F$���� ��2 � 1 H�U/ �
(A
������ I����/ 01�2�� �- S@c7H�U/4���� I�8�
7�.
�
�� �A6 ��� 7 �
(� �C I�3R�- .R�+ 
=�87��.�+ �
87�� �C�7��
 � �;
�� @#��# �
(A�� B�� �
�
��� -B�R� 
R6 ��� �#(
4����.
?'�R7��� KA6 ������# �R�# ���&� �R1 B�R�- �R���� @R��+ "�R�
7

)Khasawneh,1988(�- �
� 01�
R2�� ��# .�
&� �#7���� $72� 01�2�� �A6 �- ��#7 
(���6 �

 �
(A�� ,��% ��# 0���7 J4����.
).�<� "��
���'��2+ �C���� �R���� "W1�(�
 "�3�
�7��
 ����� ��# �R����� .

F01�
2�� �� @�#C �� �(�# ,�� 01�2�� �A6 �- ��#7 �C
 4�2 SKH�U/ I� ��3 $����� �1
S@c7H�U/ ��2 I�8�
7� ,�����.KA6
���7� ��8�� �I��;� � .�+ �7�� 5
�;� �R�� Q��77 

.��&� =�7���� �1 FH�+ cAT+ )�E� ��� $�7�� 
0� ���� �
�
 	�/ .R�+ 
- �R���; 
�� ���( �1 �6����7���2&�F�
R(7 �- D�/ �1 4�R��� �R�(- I�R��2 .R�/ 

"����3����/��7�<� )�������(.
J."��
�C�/�<� "�A ���'��2+ � �;
R�� �(��� 01�2
 ����� ��# H�RU/ �RC


 �� �
(A��-���1 ������ 8�
7� 01�2�� �A6 �- ��2 �1 @7H�U/4���� I�01�R2 I� ��R3.

B�� 42�#�� �
�� �A6 �- .�+ .�/ $
E���� 
6 ����&� =�7���� $�� �1 $���� �- 


� ��� .�/ !��&� F
H	n� �� �(��� ���N7 �/ $
E���� 
6&@7�� [
��( ��� 
R6 
$
E����$
&� �1 J�A �/ 01�2� K��#7/� ,�� ��I���� � �;
�� �(�� ��(- �R;�7 ��� 

@��+ !-����.



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

500

$.��<� "�A �C�/ "��
��'��2+ � ��� ��1
 ����� ��# .�+ FG����� H�U/ �C

 �
(A������ -8�
7� 01�2�� �A6 ���2 �1 @7M�/4���� I� ��3.I�3R�- 8#7�� �A6
 

D���7�� ��1 01�2# D#�# �� =�7���� =3
 ��1 $���� �8�� )A�=�
- � �R�� 
��( ,�
� $��� �1 �8
�� -	���� [@�7 �- ����#
 M�4���� I� ��R3 01�2�� �A6 �&

��#��94���� =�7���� �1 ����&� <� ���# ��( � � .�+ =3
�� $��� D#�# G����
�����7��
 5
�;��
.

	.�<� "��
���'��2+ �C���� � Z��7�<�
 ����� ��# ��$���� 0�FH�U/ �C
�
(A�� 
���/ 01�2�� �A6FI� J�A(
 @7M�/4���� 
�� # �(�
 )5،0(`���� 4����.
D��C �A6

 "��
7 ���@��+ �7�� "������� Q�# "���- "�
(�� �1 )F�����1991(F,�R� 4�2
 e� Z��7�<� 01�2 
 0��� �#7���� �1 $���� ����V� ����7.�
&� JR�A �1 "#���7
 F

�% 
 �
(A�� ,�4���� .3� D#� �
(� �C
�4���� 01�2�� �A6 �/ ��(- �
(AR�� �� 
I��'�/ .�+ ���� ��# .�277 �7�� $�27��
 �#��� .��&� �#�R� �R� �- ����R#
 F

Z�7�� $�27�
��(-# K�
�� ��/ L$���� 0���,��7�<�
@�� .
2-��G#� ,����� ,����#=A�:
-.?.*H��� ?���� ,�����:��9 B-� �� ���
07���������01�2�� �A6 I����/F��2 �1 

SKH�U/ �
�
07���I�8�
7�F��� ��- ��1 
�8 SKM�/I�01�2I����/ I��� .
�CD#� �
�� ���R#7 
,��V� .�+ ����8���
 ���
07��� ��9 �- �
�3 � I��/ o$� $>�� 	�7C
 	��6
[��-

 �1 �
�
07��� �7�#���� ��7' �� ���# J�A 	����� �� 	���� �& �	��>��.
�R� 5R�7��
 "��
7@��+ ������� KA6 ��
(A�� ,��% ��# ���#7�� 4�2 �4����
 "��
7 ��/ @��+ 

�7�� "������� Q�#"���- ��#���� ����#�� Q�# �1 )F)�
�R����1968(F�R7��
"��;-������� �� $( ,��% ��# 
��1 )- �
�
 	�/ .



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

501

D.01�2 ,�� �� :������ ?=��� 78� :������ /�"��� �� 01�2 =� 
#�87�� ��#R�
 4�2 �� $6E��� $����$'<��� ��'��2�� �- 42�#�� ��7��
 FD�#�&� !�� ��� J�AR� 

�6D�#�&�!���
�� K�/- � ���.
3P

� ��G#�

��� <��;�:

��/ ��>7� ���2 �1
���1- !��&� - ��R#7 �R�6 �"<<� "�A �RC�/ J��'��R2+ 
#����>7���V����7 :
-����9��/�!#K�?���� :H�U/
A
��&� �8�
7��� )��#��3-6���R1-(01�R2�� �AR6

I����/FSKH�U/ ��2 �1 $�7 ��A��	6��- �/ 2��07 
- 2+897I�8�
7� D#� �
(� �C
 F
I��'�/ J�A .�+ �- D�#�- ��&� �8�
7��� 	6 ��(- I�����7R�� .+ cAT+H��
R(77 ��AR�� 

	�7��- �� )2(D��>�� �1 	6 ���
0 �<
&� �� �
��2 .��07 ��A��
 	6�R�- 2+89
)7(	
���� �3�/ 	6 .
H	n� �� 5;
���1 $C&�I���C 
6��(&�I��
�� ���7L# $R���� .

F��#��� �7 � �1 
"���- B�2+ �7�� "������� "���- ��R�� �1 )Sharon,1952(
.�+ �-I�#�� ��E7 ���'���� "���
E���� �1,��&� �
�
 ��/ ���N7�� �A6 ���0� 
 F$� 8- 

�1 ������� $#C ��!��&�.
D�E L��#�A� ?���� ��=�:�C
 "#���7 ,��V� �1�A6 01�2�� 01�2 =� �
���� ���7L# 

$����.
4-����� ��G#�:

�<� J��6 �- ��#7 ��1 ����� ��>7� �1 ��-���'��2+ 01�2 =� "�C���� =R� !�R���� 
,��0�� "��1 SKH�U/ ��0� ��A��	6���/- 2+89)51@�� (���/ I�I��� F�1��2 SKH�U/���R��#

���/ [I� ��07 ��A�� �- 42�#�� ��7��
	6���/- 289)51�� �(�/��7�� �
�;7�� F�C �A6
 
	��1��.�+ �;��� .�+ .�/ ,��0�� =� !����� �C���� ���- ���
�3.



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

502

0
0.01
0.02
0.03
0.04
0.05

20-30 31-40 41-50 أآ�� 51
��

20-30
31-40
41-50
أآ�� �� 51

 
?"9)14(,����� 
���
 �*Q� ��" �I���� 7� ,3I��� ���� 7� ����� ��G#� /��� 


M�1 �C��A6 ���#7�� �1B�2+ "������� )F���#
8��1971(#NH������ �#(&� @#2�7 
- �/��C�#(.

5-?*H��� ��G#� ������:
7��� �A6 ��- �<� @� �- ��#7 ��1 ��> ���'��2+ �C���� #D7( 01�2 ����7���(���
.
6
 

@�<� @� )A�� ��2
�� 01�2����'��2+ �A6 �1 ��>7���."��# �C
 ������� < ��A�� �- 
��0
 ����
7�� !���� �
��2�,�R��( !���R� �
R��2� ��AR��
 ���
��2� ��A�� 	6

=�7����F�
�;�� 	����� �
��
��(#�� ���� �
��2� ��A�� J�A(
 .�+ 01�R2�� �A6 
.�/-�̂@201� p$�/ I��� D���7� $���#
 F��2 �1 ��A�� B�� 01�2�� �A6 ���� = 7�7

 ������ 	
�#��� �
��2�.�+ B
7���� .�/&� ����7�� �� ������ .
���� �
��2� ��A�� ��- �1 K��
7(��� 
- ��7������ !
M�� 01�2�� �A6 �-Y�p$�R/ @I��R�.

��A�� ����7 D#�
 ���#7�� D#� �- 42�#�� ��7��
 01�2�� �A�� ������ "������� �
��2� 
�
��.�+ -�̂$(�� @��D7���	�� �1 ������ 5'�;
��.



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

503

0
1
2
3
4
5

&'(
)*+

,-*
�� م
د/�*

*س
=*ر1
#3/

#(��
-#ت
درا

&'()*+
د/�*م ��*-,
/3#=*ر1*س
درا-#ت ��)#

 
?"9)15(,����� 
���
 �*Q� ��" ��
!#�� � �"9�� :#" ����� ������ ?*H��� /�� ,3I��� /��� 

6-���4��� $����� ��G#�:
� �;
�� .����� ��>7� ��- ��1������� "��;- �C�/�<� "�A ���'��2+ #o$( ��:

-.���� 2���=E� :B-� ���1- ������ 	�����)D���� ,��E� ,���7��#(�- "�0�R��� 
01�2 �6 �- ��2 �1 8�
7� �' �� ���7���� !�7d�1�2�� �A60I� ��R3 .$R�
7� 	R�

 42�#��.�+A�� ��8�� ��� 7 �.���7���.

0

0.01

0.02

�O� �(Bف ;C<A .ر EFG .ر �17�

ا@(#زات
ا=7Lارة
MN#9$=ا
R$<=ا ;C-#9�

 
?"9)16(������ ,=�
� ���4��� $����� ��G#� 7� ,� ���� 2AA
 ��� �#�� 2���G#��� /��� 

D.��<� "�A �C�/ "��
 ��(��'��2+ =� 01�2 <
��� <��
=�� �
���R��� H�U/ cAT+
 I����/ 01�2�� �A6 I��� F��2 �1 SKH�U/ ,��E�	��C&� I�8�
7� [�R�1 D���� ,��E� ��- 

SK
d�U/I� ��3 .8�#7�� 01�2�� �A�� �- 42�#�� ��7��
I����
 I�#�R�C�7�� �R���� 5R����
 
5;
���FI�#��� .�/&� 5;
��� �
(� �- ���#8
 
6��(&� ���2 $
�2�� .�/ 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

504

 .�/ *���e� !������ �1 ��C�7�� .K��7<� �1
 F@� �"���- �R���� "R���- �R1 
���&� )F��
��8��1993(.�+�#7 
 ,��E��� ,��% ��# `3�
 ����
E�����.

G.��("���- ������� .�+ �
�
 �C�/ ��� �I��'��2+ #�RC
 FDR������ ���7 01�2
 ?'�7��� ",����1�
7� �� =� !���0 $
2 ��
!������.��6
 F�
������ SKH�U/ 01�2�� �A6

��/I�� I��� F��2 �1 SKH�U/ ,��E�	��C&� 
I�8�
7� D���� .��- < ��AR�� �� ;
��� �'1 

 �
�>�� 5'�;��1���+ ��1 �
H�U/ I� ��3 01�2�� �A6F��7� KA6
 ��8�� ��=R� 
1�
77

 ��� 7� ��
 )A�� ��� 7���C����!������ !���0 01�2 =� .
�.��("��;- ������� �
�
 �C�/ @��� I��'��2+ 01�2 =� $R6E��� � �;
�� �#���� 

������ .��1H�U/ ���� �
�� 01�2�� �A6 ��/FI�� ��2 �1 SKH�U/ D��R�� ,��E� 	��RC&�
 
I�01�2 I�8�
7� FSKH�U/
����9 5'�;
�� �
�>�� ��A��1����� I� ��R3 .�R�7�� �R�6
 

$9�� �- 42�#��� �;
�� ��1����� �
(� ��(- I����76� @7 �;
 D���77 �N# 
@R�6E�
< )A�� @���0 �- ��2 �1 $>��� �;
 1���+���
(� -I����76� $C01�2�� �A�# .


"����� �1B��- ��#��� "���- ���S/ ��8�� �1 )F�R#�7���1991(,��% "R���#7 

 ,��E��� ,��E��� B-� 4�2 F���
E�����-	6- �3��� 
6 01�
2�� �R �;
�� �/ 


$����F�
�
E���� B-� ��2 �1 �-	6&� 
6 *�#�+ "���2�� �����&�.
��- �7���� �1 ��1 �#�>�� ="���- B�2+ "������� )Amabile,1993 (.R�+ 	�R/ 

�
�
���#7 
 ,��E��� ,��% ��# `3�
 ���
E������1 .R8�7 �7�� 01�
2��# 
��7� �

 F$���� 0���+ ��#"���- ������� KA6 .�+ �-�C��77 < ��01�2�� �A+ R�6 �(� 	� J�

�� ����� �1 )��� 01�20���.
7-��� 78��� ��G#���4�:

��- ��1 � �;
�� =3
��# 
��7��� ��>7��� ��#7 �
�
 �C�/�<� "�A ���'��2+ #�� 
D���7��.



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

505

 �C
 H�U/�����+ ���1- ������ �A6 01�2�� 8�
7� I�"���#7 ��2 �1 	�7�#��+ F����R �� 
SKH�U/ �C
 �����
I�8�
7� ���# �
 ;
���
 �
SKH�U/ *
8����# �
������ I� ��3 R��
 �


D#���.�+ 42�#�� )-�# ��1 �-$��7 "���#��
 "��
��� 8�1 �� ����� .

0

1

2

3

6�*ع� 89:�

6�ـ*ع�
89:�

 
?"9)17(,����� 
���
 �*Q� ��" :��
#�� &�� ����� ���4��� 78��� /�� ,3I��� /��� 

8–,���4��� , ��� ��G#� :
���2 �1
�' �� �C�/ �
�
 .�/ ������� "�� �� �;
�� ��<� "�A ��'��R2+ =R� 

��>7� $6E��� $���� �#���� 01�2 
6
 �2�
 F��6
 H�U/ �R' �� 
 ;
� �R�#���� �AR6
 I�8�
7� 01�2�� ��2 �1 B-� �' �� 
 ;
� �������-Y�p$�/ 01�2 @F��/ ��- �' �� 5;
� 

.�
&� �1��#01�2.

0
0.01
0.02
0.03
0.04

ا=?<;
ا@و=�

ا=?<;
ا=�#�);

ا=?<;
ا=�#=�;

ا=?<;
ا=�ا/>;

ا=?<; ا@و=�
ا=?<; ا=�#�);
ا=?<; ا=�#=�;
ا=?<; ا=�ا/>;

 
?"9)18(#���� /��� %�%'� ?*H��� ?���� ,�� ���� ,�A
 �� �)�� 
����� ��G#��� �*,�, ���

,���4��� 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

506

9-2���� ��G#�,�
'������� 0�%!�� �� :
��- "�
�� ��>7� ������ ��#7 ��1 	���� *�8��� �1 @� �- �C�/ �R��� "�A ��'��R2+ 

#"���>7�����7V� :

(2���=E�:��1 H�U/���1- ������ ����	��-6
7� 01�2�� �A8���# ���#7 �
� 

	�'��%.
:(,�3�#�� :�1 `3�
 ���#7 ��; ��6
"�#��+ �� ;
��� F��1 H�RU/��(- �� ;
R��� 

����)��(- ��21 ���(� ��A��
 �	��
)��16+.�20���(�A6 I�R���/ 01�2��.�R�- 
�� ��# 	�7��� ",�� ��A)11+.�15���(J�A(
 )1+.R�5"�
�R�(�R�1 H�RU/ SK


I�8�
7� [
��- �
��� ��A�� )��6+.�10 "�
�� (��1 SK
H�U/I� ��3 .42�#�� B��
�-
�
�� J�A D#�.�+ �-$��� 5;
��� .�+ I���27� � �;
�� I�8���
 I�#9��
 �1$����F


�=�87.�+ 	�� 01�2( ��C�7�� @7��� ����# �1 )�� 1-5"�
��(F��- 5�7(� ����/ 
� �;
�� ����2������ ��# !�#�5"�
��)��6-10"�
��(L1 RY�@-�R#� �R�2��# 

8�#2��F
5��7��# -�#� �-��C�7�� ��� ��-���7�<� ��9 F��6 ��
 ��c7H�U/ KA6 �R' �� 
I�01�2 I� ��3 .
����/ ��--�#7 !���0��# @7�#� )��11 .�+ 16 ���(1LH�5;
��� -�#� 

<
 K��C 
6 �A6 �N# *��7C<�# �/��7�� ��;7�� �� @� ���� F-�#�1 

7��
 �;���# .R�+ 
��C�7��.���#8
 �-��07 ��A�� �� ;
��� �	�7�# 2+8916�� ��
��87� .�+ �R�C�7�� 

	�� 01�2(FJ�A�
"��# ?'�7� ���#7�<� 	��- �
d���I����/ 01�2�� �A6 .



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

507

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

٥�=
1ا

١٠�
6ا=

١٥�
11ا=

٢٠�
16ا= \آ��
%21

ا[(#زات
;(G��=ا
;1*9F=ا=�1#دة ا

 
?"9)19(����� /��� %�%'#����� 0�%!�� �� ,�
'�� 2���� ��G#� � <��")��� �� 

J.<
�����,������ :
���� ��% ��- �<� ��� ��#7 �7�� "�C���'��2+ ��1 �C���� ��R# <
�.���� ,����.�� 


2���� ,�
'�� *�8��� �1 	����.���7 ��6
 ������� .�+ "�C ���( @�- !�#��� B�R� 
5�3 �� ;
��� 	6M�/ 01�2( !���0��  ;
���1 F
��/ 	�7�#� $�7 ��A�� )10"�
�� (

�
M���!���0�� ��
���� 01�2 I� ��3 I�F��2 �1 01�2 J�A B��I�I�8�
7� J'�
- ��AR�� 
Z
��77 ��#�� 	�7�#� )11-20(�� �FR���/ �
(�� 01�2�� �A6 ���� = 7�7 	�I��R�/ 

��07 ��A���/ 	�7�#.�)20���([� �1 	��7�� �- ��6 
�#�
 �����#��7��
�
� I���#( I�
01�
2�� KA6 $�� ���C ����7
 ��07<� �1�8��#��.

10 -R�';� 2���G#���:
��- 01�
2��
 D7���� ��#���� ��;7 	�1 ������� ��� "�C�/ ��- ���� �I��'��2+ .�R(�


 $��� �- ��#7-���1 ������ �
��7�� ���- 01�
2 � ��R3 8R�
7� 
- ��R1 ��R2- 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

508

5
�;��.��� ���1 
��� 01�2 @�N# �
(A�� ��7/� ��1 D7��8�
7 ��R2 �1 "R��(
"�#��+ 4����5��3 01�2 @�N# .

11 -:�#�# ������� .
��#7�<� $��27 $�� ��
�01�
2�� D�7�7 �- ��#7 ������� � �R��� D�R2 R3�

�����+ ������� ��( ���/ 7N�:)	C�101�2�� 
6 	6&�
��� �;� �1 .�/&�
 @��� �� ;
2	� 3�A(6
 ..(:

�3��� ������ ������ ,=�
 
1,3I��� <
�=���I���� 7� S?�� 
2,3I��� <
�=������=�� 7� S?�� 
3� ���9�� L��#�A�K?���� ��=� S?�� 
4���9��/�!#K�?���� S?�� 
5?*H��� ?���� ,����� S?�� 
6/��"#��3
�;��?���� ���% /S?�� 
7:������ /�"��� �� :������ ?=��� 78� S?�� 
8+4���� ����#=A� ���#�A� %��#� 
9�=���� ?���� ���H��� ��
!# %��#� 

10 ����� /���#�� %��#� 
11 
��!#�� %��#� 
12 2���=E� %��#� 
13 ,������ <
�����<��
=�� %��#� 
14 ��
!#��� �"9�� :#" #�%�� 
15 :#���� %��#� 
16 2T��"���� 2�8���#�� %��#� 
17 ,3I��� <
�=�� ���H��� 7� %��#� 
18 :������ 
�!# %��#� 
19 ,�3�#�� %��#� 
20 :��
#�� &�� %��#� 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

509

21 J��'�� ����� &�� %��#� 
22 ���4��� /"��� /��-# %��#� 
23 <
����� ,������ %��#� 
24 2I������ /��-# +��8 
25 �������,������ +��8 

��� `3
� ��"<<� 
#���� $
��F���� ��3 ",�� 01�
2 ��#� J��6 �- ����# �� 
�� ��7�����1- ������ ���- ���� F	�� �� �C
 �R���# 01�
R2�� KA6 ����7 ,"p$�R/ ".

7�� 01�
2�� KA6 =��� �- ;2����
 &� "��� ��
�
��6R���� ��9�.	R���� �R�
 
�!���� .�+ )��� 01�2 )- $�� 	� @�- .�+ 01�2�� ���� ��#��7�R��� B�R� ������ 

���#7��� .�1 ,�� D7���� �- �;��� " ���� �� �- ��(�#7���� ������� ��/ !FKA6
 
�6�#7���� �7�� ���72� D7���� �1 "������� ��#��9 ����� �1 $72� 4�2 ["R���- 

� "�
(�� �1 7 ��# ��#���� �#7��� 01�
2 ���)F�������1983(DR7���� $R72� �R�( [
� ��# !��/ ��#���� �#7���� ��/ �����I�01�2 1������ B��- "R���- �R1 ���&� 

)Khasawneh,1988.(
D#���
 )42�#�� B�� ��((��
- ��( ��� �
�2# ��A�� ��#��9 �1 �- �R� 01�
R2��

 01�
2��������� ���� "��� =�7���� �A6 �1 F���+
 �� �
.�+ -�- �
��7�� �� ;
��� �

6 D7���� �2��.��&� @���7 �- D�� )A�� ��
(2�� ��'��#& -
 F�̂@"
2"��R�
 	��

#01�2F�� 
6 01�2�� �-
 / ��0.�D7���� .
,�#�'�� >����':

)5–1(#'��2��8���� ��:
7�� ��/#����"��3�  �7�� c"U�T3S
 ���# �1�F������� �6
 =#�- "��3�1 F�� ��#7

�7N�:
1.,�8���� $��;� :KA6��3� �� / "�� �- .�� �;
�� 01�2 ��7�A �2# �6 8#7�7


 KA6 "��C �7�� 01�
2�� ���� $��
/ !��#������� ����/ F�C
 "��;- ?'�7��� �-���1- 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

510

������ ����	��
d�/ =��� �-���1 01�
2 �� �(A������� 01�
2 $(�7 �� ;
��� F
�� ��- 	701�
2�� KA6 ���� 
�1 @�1 ���#7��
 @��/ 5�7�<���7��
�
-
 ."�R�
 �C

 KA6��3� �� �2�2� .A++�̂< @)- ��
� ��
 01�2"@�/ �3��� ���� .�+ < @�- 

01�2 $(��I�.�/ 
�8��.
2.,�8���� ,���	��:��- ��3� �� ������� �R;�� 5R;
��� �- .�/ "�� ��1 .R�+
�"W1�(�� 
����
 .�/ "����- ���� 01�
2 ��R�
���
 F�R��-
 �R7�7 .R�+ DR����� 

"���2��
 �/��7�<���� ��� J�7 �/ ?7�7 �7�� "W1�(��� ..�/ 42#�� ?'�7� "�� �C

 01�
2�� �-������� D7����� �1 ",�� !��N7��� ���1 F���/ �3��� 4�2 �G��- ���1- 

������ 01�
2�� ���7�� 
 �
� .�
&� �
01�2 )- �����# �� )��� .�- 4R2�#�� B��

 01�
2�� 5;
��� 	���7��/��7�<� ��
�����
 $�� �C���� !����� R#�
��R��
 ,��0��

���7L# ��
(7
 $���� ,�C��&� 	�R�76� @R��� 5;
��� �- .�/ $��� �6��9
 �R�(- 
�2�
���#��/��7�<� ����/ .72
 ��;� .�+ ���2��� ������� 1L�̂�R;�� @�R���+ &�R�� 

@��
7.�+ $31- �� �
 �/��7�� =3
 .KA6 "�#C @��/ ,��#
 ��R3� �� c"H�RS/

�2�2����'�7�
 ��7����2 4�2 �� .
,�8���� ,.	��	�� :��
"KA6 ��3� ��- .�/ �
� ����� �I���#( I�!�R;� ���27 �1 
5;
��� � .�+F01�2� 
,��% J��6 �
(� �- �#< ��6 ��� �7�� �
(A�� ��# 4�R���
.

�- .�/ 42#�� ?'�7� "�� �C
 "���>7��� ��(- �C�/ #J�R�6 �-
 ����� 
6 01�
2��
C
�1I��23�
 �
(A�� ,��% ��# 4����
.��( "���- �R������ .R�+ �
R�
 "<<�

��'��2+ �7 �7�� "�C���� ��#��9 �1 ��� 8# 5;
���#01�
2��F42�#�� B�� @��/
 
KA6��3� �� �2�2��- �� .�/ ,��# ?'�7� @77#�������.

,�8���� ,������ :��-��3� �� ��#���� � ;
R��� !�R;� �- .�/ ���� ��(1 �R1 �
"��
7����������� <5�7�7FI���1 J'�
- < ��A�� 5'�;
 �
�>����1���+ <5�7�7



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

511

�7�;� 	� .�+ �0 !�;� �/ 01�
2� 5'�R;
 �
�>�� ��A�� 	�'� ��1��R�+ $�R2 �< 
< 5;
��� 7��K���� 
- @��'� $�2 �/ 5�.

"�� �C
������� @� � �;
�� .����� ��>7� �- .�/ �C�/ 01�
R2�� �� ��#( ���# F
KA��
�C���� "<<� ��'��2+ F�23�
 �1 ��>7��� �A6 ,�� �C
 �#7���� ������� )�R�#

�����(@7�C�/ 4�2 �� ������ I��'��2+ #01�
2��.?'�7� .�/ ,��#
 ��6 ��
 ������� 
S�T1U3c"KA6 ��3� �� 01�
2��# 
��7� ���1 ��#�&� "<<� �R�� ��
 �7�� ��'��R2+ 

�6
"�0���� !���0
 !������ �7
 $6E��� $���� �#����
 D������ �� .jC ��(T#n�c"KA6 
��3� �� � �;
�� .����� �C��# 
��7� ���1 #01�
2�� ���#.

)5–2(U �#���:
"�7�#���� �/� ��'�- ������� $�� �� 42#�F��������� 42#�� <�E� ��(
 ��6:

1-3� B�� ���������� 01�
R2�� �/ ��� 8�� �;1�2� �1 	���� *�8��� �R������ 
	���+.

2-����(- 01�
2�� ���6- �;� �1 ���������� �� � ;
� �R;1�2� �1 	���� *�8��� 
�� 8���.

"��# �C
������� #� J��6 �- �01�
2 �3� ���� "��(�������� ���/ ���/ ���/ F�
D�2
 �6
 ���6&�:

1.�C���� !������� =� 0,��.
2.�C���� !������
����� =� .
3.# �
���� Z��7�<� L$���� 0���.
4.�
���� ���7L#$���� .
5.$6E��� $���� �#���� .
6.��
(7 ,�C��&�$���� 
��8 �/ .
7.� �1 D������ $���� =3
D������ ��(�� 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

512

 8�
7��� ���� 01�
2�� ���# "��� �C
F8�1 ����� ��01�2 5��3�� ���� $�� ��2 �1 
01�
2��
 "���
��� ���N7 ��6��#���� 	�R/ $(�#
 [4R2#�� $R�
7 �R�1 .R�+ 

"���7�7�<���7V� :
1.��6JM�# ��- �
�
� ��C�/ �23�
 "����� ��# ������� R3��� ����
 ��R/ 

01�
2��.
2.��d��� D7�� ����� �2I�����-I�
��� "01�2I�"F�R��� $�� J�A�
 !��NR7� ��R# 

01�
2��.
3.�6���� 	�/ J��;��� �1 � .�+ �R� "�R��/ .�/ )��7 �7�� "�������
 4
2#�

 ���������
-�� ;
��� 	�/ $(�# FJ�A �1 D#��� �
��
 .�+ 8�#2�� @�� ����� )A�� 

 5;
���.�+ 6 �N# @���� JR�A �1 �A��� 	��
 F��E7 
- 	��7 �� "������� KAFA++H�
"���������������� 	��7 �7�����R��;� "����� �6 �6����� 
- "��)
+"R��( �

�������(F#87 ��9 �6
���F�=�7�� �� ��
� <
 ����+[�R1 �R6 "�R������ KA6
 
D��>����+ "���>� ��C�7��)8�1 !! ( ���>� 
- F"������� �1 .R�/ $
�R2�� ���(7 "

"�0��+��/ !���� 
- ��.
)5–3(2����#��:

�� .�/ 	9� ����=3
 )���7C<� F	�R��� *�8��� �1 �������� ���������� ��������� 
��1"���- ������� .�+ ���76� 	�`3�
�� ��9 01�
2��# ������� [�R�
7 �R�6 ��


�������� ��# 7N�:
1.����� �1 01�
2�� =C�
 ��&��	�/ $(�# 
��
R7
 01�
R2�� $��/ 	�;� =3


������� 	�;��� �A6 
�#87 �1 FA�- �A6 $���
$��
��� ������#��#�2�� $�� !,�R (�� 
6E���
$!�#���
 ������ �������.

2.01�
2��# 	��76<� ��
����� �7�� ��E7 �1������� ?'�7� �8�7
 5;
��� +R�#��� �
,��-
$31- .



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

513

3.8#� !�
�3 �"W1�(�� ������� ��#��
��� $�� �(��� D7( #7 �7�� $�� `�� D�#�- ��
01�
2�� KA6.

4.,���+ ��
�� $#C �� �
(7 4�2# "������� �� ��0� ������ ������� 
"���0
R�� 

� �7���� "���E��� ��������� �#��� =� �
��7��#������&� ����� +.��R���#87 ��#7

��7�#�7�
.
�7=������� �2�4�I:

1–[���27 F��
��8 F�."�� ,4���� �� ,���"��� � ��
�� ��4��� ������� ,��*
 [
$
&� �
��( F������ �����F������ ������ F"�������
 4�2#b� �7E�F1993.

2- Khasawneh, Anis; " The Value and Significance of The Incentives For 
The Jordanian Civil Servants: Implication for Motivating Organization 
Behavior; Drasat, Administration Sciences; Vol.25, No.1; Mutah 
University, 1988. 
3-Arther, I; Attitudes, Personality and Behavior; Maidenhead Group 
University Press, England, 2005. 
4-Amabile, T.M. Motivational Synergy, Toward New Conceptualization 
of Intrinsic and Extrinsic Motivation in the Work Place; Human 
Resource Management Review, 3 (3):18-20, 1993. 
5-Delfgaauw, J. and Dur, Signaling and Screening of Workers 
Motivation; Journal of Economic Behavior & Organization, 62 (4): 605; 
2007. 
6 - ibid (p: 624) 
7–Scott, W. Organizational Theory; A Structured Behavioral Analysis, 
3rd. Edition, Richard D. Edwin, USA; 1976, P.105 
8 – Michael, J. Elements of Managerial Action; Richard D. Edwin, USA; 
1969, P.300 
9-Armstrong, M. A Handbook of Human Resource Management 
Practice; London, 2001, Passim 
10-Gill, G. and Johnson, P; Research Methods for Managers; Sage 
Publications; London, 2002, Passim 
11-Michael, A. Hitt, Effective Management, West Publication Company, 
USA, 1979, P. 236 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

514

12-John, B. Winer, The Practice of Management, Text, Reading, Cases; 
Charles E, Menrrill Pub.com, USA; 1985; P. 143 

13-D F��(� .[5,�"����� ,��4��� �� ["�2 ��� �#7(� [D�8��� $��� ����7
 [Q����� [=�0
7�� 
 ����� ��#6A��1991J��6 
 ��6 �� [

14–Facteau, Jeffru D. And Com. The influence of The Training 
Environment On Pertaining motivation,; Journal of Management, Vol. 
21,No. 1, Spring 1995; Passim 
15–Worlforce, Horizons; (Louisiana Department of Civil Services); 
Planning Tomorrows Workforce Today; Vol.2 Issue 11, Feb.2007 
16–Vecchio, R. P. The Impact of Referral Sources on Employees 
Attitudes; Journal of management, Vol. 21, No. 5, 1995; Passim 
17–Lobel, Sharon, A. Effects of Family Responsibilities, Gender and 
Career Identity on performance Outcomes; Academy of management 
Journal, Vol. 35, No. 5, 1952; Passim 
18 – ibid, P.P (1063, 1066) 
19–Amabile, T. M. Motivational Synergy, Toward New 
Conceptualization of Intrinsic and Extrinsic Motivation in the Work 
Place, Human Resource Management Review, 3 (3) 1993 P-P 180-201 

20 –	���� �#/ F	��� [�.� ,.��
��� ,�
'�� <��=
 �� ������� �!��%#�� ��4����
/��� ,�%�� [����� F)�����48�49 ����� F14 F1992� F��)87–129(

21 –)0�9 	�% F�#�7��� [�� &�'�� � ����� /���%!�� ��4�� /�� ���4��� $8���
 2��"�� ,��
 [������ ��/�87�� ����� [��R��� F������ !����� 69 ���R��� �
��R( F

)�����(1991� F��)31–62(
22 –
����� �#/ F5��� F0�.%!�� �.� <
.����� ?.���� <�3 /�� ���4��� $8���

 ?���� ,�=�#�� $�� V�	
 � ���"��� [�R��( 4
R2#� )
���� ��7E��� .�+ 	��� 42#
� ����� F�������� 	
���� 
 ���7C<� 
 !���7��8�#� F"�
(� )����� (1982 

23 –�
��% 
 D
��� F�/�1��� F,.��
��� ,.�
'�� /���3 �� ,�
���� ������� �4�
�#��"�� [)�����F����� 19 ����� F71$
- �
��( F)�#����(1997 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

515

24 –	�2��� �#/ F����� [,.������ � ,�
���.�� ,.������ R
� 2�=���� ,��*
 J�
#
 W� ,������ � ,������,���� F����� F������ !����� [������ �����27 �����70 ���R�� F

)$��#�(1991 
25 –��2� F���� $% [����#�� �� ?���� /� $8��� ���!� J�����* ,��4� ���%#

����E� ,!%��� ����	�� [����� F������ !�����80 $
��- F)�#�7#�(1993 
26 –
#���� =����� [���27 F��
��8 

27 - Khasawneh, Anis; Op. Cit. 



	����� ������� 
�� �� �'��( )������� ������� *��#+
 ,��- .�/ 01�
2�� ��- 

516

7=����� � �
����� 
7=����� � �
����� ,������ 

1–��2� F���� $% [,!%�� �� ?���� /� $8��� ���!� J�����* ,��4� ���%#
����E� [����� F������ !�����80 $
��- F)�#�7#�(1993 

2–
 D
��� F�/�1����
��% F,�
'�� /���3 �� ,�
���� ������� �4� ,��
���
�#��"�� [)�����F����� 19 ����� F71 $
- �
��( F)�#����(1997 

3–D F��(� .[5,�"����� ,��4��� �� ["�2 ��� �#7(� [D�8��� $��� ����7
 [Q����� [=�0
7�� 
 ����� ��#6A��1991 

4–	���� �#/ F	��� [�� ,��
��� ,�
'�� <��=
 �� ������� �!��%#�� ��4����
�%��/��� ,[����� F)�����48-49F����� 14 F1992 

5–[���27 F��
��8 F�"�� ,4���� �� ,���"��� � ��
�� ��4��� ������� ,��*
 [
F������ �����F������ ������ F"�������
 4�2#b� �7E� J11993.

6–)0�9 	�% F�#�7��� [�� &�'�� � ����� /���%!�� ��4�� /�� ���4��� $8���
��
2��"�� ,� !����� [������ ��/�87�� ����� [����� F�����69 ������ �
��( F

)�����(1991 
7–	�2��� �#/ F����� [,������ ,������ � ,�
����� ,������ R
� 2�=���� ,��*
 J�
#

,����W� ,������ �F����� F������ !����� [������ �����27 �����70 ����� F)$��#�(
1991 

8–
����� �#/ F5��� F�� <�3 /�� ���4��� $8��� ���"��� 0�%!�� �� <
����� ?��
�?���� ,�=�#�� $�� V�	
 [7E���
 ���7C<�
 !���7�� ���( 4
2#� )
���� �� 	
����

8�#� F"�
(�� ����� F�������� )����� (1982 



������� 	
���� 
��� ����� ���� �������
 �������
����������� �������2009 �.�
���� 

517

7=����� � �
����� ;�,���= 
1–Amabile, T. M. Motivational Synergy, Toward New Conceptualization 
of Intrinsic and Extrinsic Motivation in Work Place, Human Resource 
Management Review, 1993   
2-Armstrong, M. A Handbook of Human Resource Management 
Practice; London, 2001  
3-Arther, I; Attitudes, Personality and Behavior; Maidenhead Group 
University Press, England, 2005. 
4–Attitudes, A. I.  Personality and Behavior (2nd. Edition) Maiden Head 
Open University Press; England, 2005) 
5-Delfgaauw, J. and Dur, Signaling and Screening of Workers 
Motivation; Journal of Economic Behavior, 2007. 
6–Facteau, Jeffru D. And Com. The influence of The Training 
Environment On Pertaining motivation,; Journal of Management, Vol. 
21,No. 1, Spring 1995  
7-Gill, G. and Johnson, P; Research Methods for Managers; Sage 
Publications; London, 2002 
8-John, B. Winer, The Practice of Management, Text, Reading, Cases; 
Charles E, Menrrill Pub.com, USA; 1985 
9- Khasawneh, Anis; " The Value and Significance of The Incentives For 
The Jordanian Civil Servants: Implication for Motivating Organization 
Behavior; Drasat, Administration Sciences; Vol.25, No.1; Mutah 
University, 1988. 
10–Lobel, Sharon, A. Effects of Family Responsibilities, Gender and 
Career Identity on performance Outcomes; Academy of management 
Journal, Vol. 35, No. 5, 1952  
11- Michael, A. Hitt, Effective Management, West Publication Company, 
USA, 1979  
12– Michael, J. Elements of Managerial Action; Richard D. Edwin, 
USA; 1969  
13– Scott, W. Organizational Theory; a Structured Behavioral Analysis, 
3rd. Edition, Richard D. Edwin, USA; 1976  
14– Vecchio, R. P. The Impact of Referral Sources on Employees 
Attitudes; Journal of management, Vol. 21, No. 5, 1995  
15- Worlforce Horizons; (Louisiana Department of Civil Services); 
Planning Tomorrows Workforce Today; Vol.2 Issue 11, Feb.2007 
 

+ 42#�� �
�
 s���7
��� ����� ���� .� :22/10/2008.


