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المقدمة

الجمهورية العربية السورية

جامعة دمشق                                                                                                                   

كلية العلوم السياسية

دراسات السياسيةقسم ال

لدراسة المراجعالنتائجتقسيم ا

سة منهج الدرا

أحدهووالعصور،بتطورتطورتالتيالمفاهيممنالعامالرأييعد
قويا ًا ًومؤثرالمجتمعات،داخلالجمعيللوعيالأساسيينالمكونين

وضعهاميتالتيالعامةالسياساتفيوالمتمثلله،الآخرالمكونفي

محطتجعلهكبيرة،بأهميةالعامالرأييحظى.المجتمعلإدارة

بشكلالإعلام،وسائللاسيمافيه،والمؤثرةالفاعلةالجهاتتركيز

ذههتزداد.سياسيةأبعادنقلفيدورا ًتلعبالتيتلكخاص
لكافةالعامالرأيحساسيةتصاعدبفعلالأزماتخلالالخصوصية

التيمالإعلاوسائلمقدمتهاوفيبه،المحيطةالبيئةفيالمؤثرات

الرأيبحيص.المجتمعداخلالتأثيرعلىالأكبرالقدرةبدورهاتمتلك

جهة،منالإعلاميةالوسائلهذهكثرةمعللتأثرعرضة ًأكثرالعام

يرالتأثهذايزداد.ثانيةجهةمنوالأخبارالمعلوماتمصادروتعدد
صاعدوتتطبيعيبشكلالأزمةترافقالتيالاضطراباتنتيجة

الإعلاموسائلقبلمنالاهتمامتعدىلذلك.الأزمةحدةبازدياد

حدإلىإخباريةعمليةكونهمندورهاوتجاوزتالعامبالرأي

مابا ًغال.الإمكانقدرعليهالسيطرةوإحكامتوجيههبغيةصناعته
.عيةواجتماسياسيةبينماتتدرجأهدافتحقيقبغيةذلكيتم

وضوحبرافقتهاالتيالعربيةالأزماتأبرزمنالسوريةالأزمةتعد

القوىدلتعدنظرا ًالإعلام،وسائلقبلمنالعامالرأيصناعةعملية

واتالقنلاسيماالإعلاموسائلأفردت.والارتباطاتالمصالحذات

وهامةرةكبيمساحاتلهاالتابعةالإلكترونيةوالشبكاتالفضائية

امباهتمحظيتالتيالتغطياتأبرزمنكان.الأزمةهذهلتغطية
منلكلةالتابعالإعلاميةالتغطياتنحوهاالأنظاروجذبتالمتلقين،

توجهانهمالكاناللتاناللبنانية،والميادينالقطرية،الجزيرة:قناتي

صدرتمعليهوبناء.الأزمةهذهمعالإعلاميالتعاطيفيمختلفان

غيةبالقناتين،منكلفيالواردةالإخباريةالعناوينمنمجموعة

لقناتينامنكلاتبعتهاالتيالإعلاميةوالأساليبالآلياتتوضيح
التزامهمامدىتوضيحجانبإلىالعام،الرأيعلىللتأثير

ةالمهنتحكمالتيوالمهنيةالأخلاقيةوالمعاييربالموضوعية

.عامبشكلالإعلامية

.لبحثاونتائجبخاتمةمشفوعةفصولثلاثةإلىالبحثيقسم
منلامالإعوسائللمفهومالنظريالتأصيلالأولالفصلتناول

وتطورنشأةالأولالمبحثاستعرضحيثمبحثين،خلال

اصلالتوووسائلالصحافة،لاسيماالعالم،حولالإعلاموسائل

طوروتنشأةفتناولالثانيالمبحثأما.لهاكمنافسالاجتماعي

ووسائلسورية،فيالصحافةفيهابماسورية،فيالإعلاموسائل
.الاجتماعيالتواصل

لخلامنالعامالرأيصناعةالبحثمنالثانيالفصلتناول

ظريالنالتأصيللدراسةالأولالمبحثخصصحيثمبحثين،

العامأيالرتكوينعمليةلتوضيحبالإضافةالعام،الرأيلمفهوم

تأثيراسةدرفتمّتالثانيالمبحثفيأمّا.فيهالمؤثرةوالعوامل
اتهاومنافسالصحافةخصوصا ًالعام،الرأيفيالإعلاموسائل

لىإ،الاجتماعيالتواصلوشبكاتالإلكترونيةالصحافةمن

لالخالإعلاموسائللعملالناظمةالاستراتيجياتدراسةجانب

.الأزمات

لأزمةاخلالالعامالرأيصناعةالبحثمنالثالثالفصلتناول
المبحثفيتمتحيث،2020عام_2010عاممنالسورية

ومفهومعموما ،الأزمةلمفهومالنظريةالجوانبدراسةالأول

اسةدرفتناولالثانيالمبحثأمّا.خصوصا ًالسوريةالأزمة

ينبالمقارنةتمّتحيثالسورية،للأزمةالإعلاميةالتغطية

نمالأزمة،لهذهالميادينوقناةالجزيرة،قناةمنكلتغطيتي
منلكفيالإعلاميةللمضاميننماذجوتحليلاستعراضخلال

عام-2010عاممنسوريةشهدتهاالتيالأوضاعحولالقناتين

2020.

الأول،الفصلفيالتاريخيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت
إطاريفذلكالثاني،والفصلفيالتحليلي-الوصفيوالمنهج

لرأيامنكلفيالمرتبطةالتأثيروعواملالتكونمراحلدراسة

الحالةدراسةمنهج،السوريةالأزمةخصوصا ًوالأزمات،العام

يةالسورالأزمةحالةدراسةإطارفيوذلكالثالثالفصلفي

.ينوالميادالجزيرةقناتيمنكلقبلمنالإعلاميةوتغطيتها

لم:العامالرأيتشكيلفيالإعلاموسائلوظيفةتغير.1
تشكيليفالمؤثرةالوحيدةالقوةالتقليديةالإعلاموسائلتعد

فةالصحامقارنةيمكنلاالقوي،تأثيرهاورغم.العامالرأي

من"عيالاجتماالتواصلمواقعصحافة"بـيُعرفبماالورقية

منوعةمجمبينهماالتنافسيتطلبإذ.المهنيةالمعاييرحيث

منشئيوصحفيي"فيتوفرهاتتعذرالتيوالشروطالأركان
لمعاييراهذهمنالعديدتسُقط.التواصلوسائلعلى"المحتوى

ابالصحفيينالمقارنةعند بغضمختلفة،الالدوللتشريعاتوفق 

إنفوبالتالي،.والتعبيرالرأيحريةمستوىعنالنظر

صناعة"هوالظاهرةهذهلوصفدقةالأكثرالمصطلح

وجبيتالمنصات،هذهعلىحقيقيةصحافةلبناء."المحتوى
فاظالحيتمبحيثالمهنةتنظمواضحةوبنودقوانينوضع

ثيبمنليكونوالضوابط،المهاراتمنعالً مستوىعلى

تثبتوبالتالي،.ومؤهلمرخصصحفيهوالمعلومات

.صحتهاالأولىالفرضية

العامالرأيصناعةتغيرت:العامالرأيصناعةتحول.2
نولوجيةالتكالتطوراتبفضلوسهولةفعاليةأكثرلتصبح

لىإأدىمماالجديد،أوالتقليديالإعلامفيسواءالحديثة،

توظيفيتمحيث."الإلكترونيالعامالرأي"مفهومظهور

رالتأثييسهلممامعينة،مصالحلخدمةالأفرادأفعالردود

تالي،وبال.المعلوماتمعالمستمرتفاعلهخلالمنالفردعلى
.الثانيةالفرضيةصحةيثبت

تلعب:السوريةالأزمةفيوالميادينالجزيرةقناةدور.3

العامأيالرتشكيلفيبارزا ًدورا ًوالميادينالجزيرةقناتا

أسلوبالجزيرةاستخدمتحيثالسورية،الأزمةخلال

.مضادةالالدعايةنهجالمياديناتبعتبينماالإعلامية،الدعاية
ةجزئيبصورةيعكسالميادينمحتوىجعلالتنظيمهذا

دولةالتهاجمكانتالتيالجزيرة،تناولتهاالتيالمواضيع

حقيقلتوإعلاميةنفسيةتقنياتقناةكلاعتمدت.السورية

:الأزمةمعالتعاملمنمختلفيننمطينأفرزمماأهدافها،

قبلمن"الأزمةإدارة"والجزيرةقبلمن"بالأزمةالإدارة"
.صحتهاالثالثةالفرضيةتثبتهكذا،.الميادين
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